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PRESENTACION

Es innegable el afan de las ciudades latinoamericanas por encontrar modelos de desarrollo que les
permitan superar los serios problemas que en materia de sostenibilidad han padecido durante afios
Gobiernos, autoridades locales, organizaciones no gubernamentales y la comunidad en general se
han propuesto concentrar parte de su accionar en distintos programas de desarrollo urbano.

Se trata de proyectos especificos, conocidos como Mejores Practicas, originados en el sector publico
o privado, con los cuales se ha logrado elevar la calidad de vida de diferentes asentamientos, los
cuales bien vale la pena ser conocidos en otros ambitos y latitudes con el fin de compartir las
experiencias y adoptar modelos propios de desarrollo.

Pensando en ello, El Foro Iberoamericano y del Caribe sobre Mejores Practicas presenta la serie
“Aprendiendo de la Innovacion”, una publicacién seriada con la que se busca inspirar a practicantes
y tomadores de decision para ejecutar trabajos similares, susceptibles de implementarlos en su regior
y con el fin de estrechar relaciones con actores similares. Los nodos subregionales del Forum divulgan
en estas publicaciones algo del conocimiento que han adquirido por medio de su trabajo con Mejores
Practicas. La Fundacién HABITAT COLOMBIA ha escrito sobre Agua y Saneamiento, El Agora de
Argentina ha escrito sobre Gobernanza y Seguridad Humana, y el Instituto Brasilefio de
Administracién Municipal (IBAM) ha escrito sobre Urbanizacion de Asentamientos Informales y
Regularizacién de Tierra en América Latina.

Se materializa de esta forma a una de las necesidades manifestadas de la encuesta realizada por
Foro en el 2002 entre gobiernos nacionales y locales, otros actores trabajando en el mejoramiento
urbano, y participantes del Premio Internacional de Dubai sobre Mejores Practicas para Mejorar las
Condiciones de Vida, donde quedo en evidencia un vacio en la divulgacion del tema.

La presente publicacién, la segunda de la serie, es una contribucion de la Fundacion Habitat Colombia.
Ella describe algunos de los temas centrales para abordar el desafio de la mejor distribucion y accesc
al agua potable y los servicios de saneamiento basico en las ciudades de la regién. La elaboracion de
un conjunto de recomendaciones sobre la mejora de politicas en el sector, asi como la presentacion
de un grupo seleccionado de Mejores Practicas y sus referencias sirven para cumplir uno de los
objetivos centrales del Foro, ello es, la transferencia de experiencias e intercambio directo entre los
actores de las préacticas y los demandantes de dicho conocimiento.

De otra parte, se destaca como soporte de este producto editorial el interés demostrado por quienes
trabajan en ONGs, municipalidades, diferentes instancias de gobierno, organizaciones internacionales,
sector privado y académico de proyectos de desarrollo exitosos de América Latina y el Caribe.







Agua y Saneamiento en Ameérica Latina
y el Caribe

1. INTRODUCCION

1.1 HISTORIA DEL TEMA
La tematica de agua constituye una de las areas
de trabajo méas importantes del planeta en edt manejo del agua en Latinoamérica siempre
momento. La Agenda Habitat asi lo consideria estado relacionado con los sistemas de
cuando se refiere a “asentamientos humandg¥oduccion de los recursos naturales. Fue asi
ambientalmente sostenibles, sanos y habitablescomo desde principios del siglo XX la
Y de la misma forma lo concibe la acciénpreocupacion se centrd en el aprovechamiento
internacional que incluy6 dentro de las Metas delel agua mediante la ejecucion de proyectos
Milenio dos objetivos béasicosreducir a la  hidraulicos administrados en el nivel local. A
mitad la proporcion de personas que no tienepartir de la década del 20 y como resultado de
acceso a agua potable segura para el 20¥5” la intensificacion del uso del liquido, debido al
“obtener una mejora significativa en la vida dedesarrollo agroindustrial, las instituciones
por lo menos 100 millones de habitantes dgdblicas comenzaron a controlar el agua en cada
asentamientos precarios para el 2020” uno de los paises. Para 1940 se produjo un

cambio estratégico, se dejo de lado la necesidad
En este contexto son cuatro los enfoques sobge “desarrollar” los recursos hidricos y se relevéd
los cuales gira el tema, particularmente e necesidad de conservar los recursos.
América Latina. De un lado, el suministro del
liquido teniendo en cuenta las necesidades yasta |a década del 60 se mantuvo el tema de
prioridades de la poblacion. De otra parte, 134,53 y saneamiento marginado de las agendas
atencion a las comunidades donde no se tiegg gesarrollo. Durante la histérica reunién de
|mplgmentado el servicio o su prestacion €gnia del Este, Uruguay, en 1961, los dirigentes
d_ef|C|e_r,1te con las graves consecuencias que eﬂ?ﬁericanos reconocieron que los Estados eran
situacion tiene en la salud humana y amblen_t esponsables de promover la salud como parte

el desarrollo. La Alianza para el Progreso, de

la accién gubernamental y de agencia

internacionales en cuanto a politicas y disefio de o )
P y a Organizacion de los Estados Americanos,

estrategias, y el manejo que se hace del recurso ". .
: Surgida como resultado de ese encuentro, lanzo
donde es de buena calidad.

una importante accion cooperativa por parte de
éqs gobiernos destinada a acelerar el progreso y

El presente trabajo se enmarca dentro del”. | dici de vid | "
desarrollo de la publicacion seriaddM€loraras condiciones de vida en la region.

“Aprendiendo de la Innovacion” propuesta por el )
Foro Iberoamericano y del Caribe de Mejore§0r SU parte la XXX Asamblea Mundial de la

Précticas para un Futuro Sostenible. Teniendo &tplud. celebrada en 1977, adopté como principal
cuenta la importancia que representa el recur§geta social de los gobiernos y de la GMS
del agua para la region, las acciones que estéplementar programas de agua y saneamiento

adelantando los distintos gobiernos y |&asico paréque todos los ciudadanos del mundo
proyeccién que tiene el tema, fue escogido péh €l afio 2000 tengan un grado de salud que les
el Nodo para los Paises Andinos del Foro comermita llevar una vida social y econémicamente
eje de este trabajo. productivas.

! CNUAH. La Agenda Habitat. Nairobi, Capitulo IV, Seccion C. 1977
2 ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS). Informe Cuadrienal del Director. 2002. Disponible en Internet

www.paho.og
3 Declaracioén Final de la XXX Asamblea Mundial de la Salud.1977.




Posteriormente, la Declaracién de Alma Ataagua y saneamiento conduce a analizar cuatro
suscrita en Septiembre de 197@&tifico el aspectos estrechamente relacionados. En primer
compromiso dée'Salud para Todos en el afio lugar el impacto ambiental que ha generado el
2000". La Organizacién Mundial de la Salud, ladeficiente manejo del recurso en varias zonas. De
Organizacion de las Naciones Unidas para letro lado, la provision y el suministro del liquido,
Infancia (UNICEF) y las principales agenciaglentro de condiciones adecuadas buscando
financieras se comprometieron a trabajar por lesponder a las necesidades basicas de la
cobertura de las necesidades basicas de pablacion. Un tercer elemento relacionado con la
poblaciéon con un planteamiento integrasituacién generada como consecuencia de la
denominado Atencién Primaria en Salud. ausencia del recurso o de su mala
implementacion. Finalmente, el buen manejo del
En noviembre de 1980 la Asamblea General cggua y de sus fuentes, por parte de la comunidad
las Naciones Unidas proclamé el Decenid de las autoridades encargadas.
Internacional del Agua y Saneamiento, para el _ _ )
periodo 1981 a 1990, e inst6 a las autoridaddss necesario observar que el deterioro ambiental,
gubernamentales a formular estrategia€n Particular en las zonas urbanas de
nacionales y programas destinados a cubrir l&&tinoamerica, constituye el resultado conjunto
necesidades basicas de agua y saneamiento. ggla conformacion histdrica de las estructuras

esta época estudios de la OMS estimaron que aﬂlc,tlpecgnomlqas ytde la_evolucion ﬁle tunla
80% de las enfermedades de origen hidric o Ihlcan ehcre_(r:llmltr—:'n? %con%mlco gufn ﬁf al a
existentes en los paises en desarrollo er ficha no na incorporado adecuadgamente 10S

producto de la contaminacion del agua. proplgmas ambi(_entales para configur_ar una
auténtica estrategia de desarrollo sostenible.

Con la declaracion del Decenio Internacional deén efecto, el proceso de urbanizacion en la

A P I I neamien n Ameéri ; g ) , .
gua Potable y el Saneamiento, e N C%ayorla de paises latinoamericanos se hizo de

Iéatlbqa S€ ((Jljestgc:)_ _eI es;‘uerz? rgallz?do PO fanera rapida y desordenada, sin politicas de
obIerno de Lolivia, et cual eJeculo varosyeqargig planificado. Entre las décadas de 50 y

0 las tasas de urbanizacién fueron mas altas que

) S leman. | esultado de la interrupcion del proceso de
programa de asistencia tecnica aleman, la ORgegracion regional, la crisis de la deuda externa

y la OMS sobre la Planificacion Nacional parg, 3" agudizacién extrema de los conflictos
el abastecimiento del agua y saneamiento. ES{gciopoliticos; este problema ha repercutido de

accion condujo a la actualizacion del Plannanera tangencial en el desarrollo sostenible de
Nacional de Saneamiento y a la puesta en marcia pajses.

de varias iniciativas institucionales para el

desarrollo de recursos naturales adecuados, g9 estilo de desarrollo que ha prevalecido ha sido
mismo que al desarrollo de multiples eventos dgcoldgicamente destructivo. Si bien el planeta en
caracter local e internacional en los que sgeneral vive con escasez de recursos naturales,
delinearon y recomendaron planes y politicas debn dificultades para expandir la base econémica

sector en la region. nacional y saturada de depésitos destinados a
) almacenar los desperdicios de la produccion
1.2 DESCRIPCION DEL TEMA industrial, lo cierto es que la regién no escapa a

la situacién. Incluso pueden identificarse como
Describir en detalle lo que sucede en Ameéricdescriptores, la destruccién progresiva de los
Latina y el Caribe con respecto a la tematica dsosques, el uso indiscriminado de fertilizantes y

4 Conferencia Internacional sobre Atencién Primaria en Salud, realizada en 1978 en Alma Ata, Kazajstan, antigua URSS. Patrocinada
por la OMS y la UNICEF, cont6 con la participacion de ministros de salud de mas de 100 paises.




plaguicidas, el uso de aguas residuales dnrestales. Estudios demogréaficos han
agricultura sin cumplir estrictamente con laglemostrado que la cantidad de agua utilizada por
normas sanitarias y la urbanizacién acelerada cémindustria es apreciable y que su uso irracional
pérdida de suelos para la agricultura, entre otrogenera grandes volumenes de efluentes
industriales que pudieran evitarse.
En consecuencia, el uso cada vez mas intensivo
de los recursos hidricos ha obligado a regular l&% nivel global, la extraccion de agua subterranea
caudales y a modificar lo cursos del agua, lo qygara consumo o para riego estd afectando
ha ocasionado variaciones en el ecosistema, cgravemente la disponibilidad de esta fuente para
perjuicios para la flora, fauna y el habitat erel futuro. Segln los expertqda explotacion de
general. El aumento de la contaminacién, y elas aguas subterraneas debe prever el
especial del agua, se ha convertido en una de lagnplimiento de actividades que aseguren la
caracteristicas mas sobresalientes del uso de lesarga de los acuiferos, situacion a la que poca
recursos naturales en Latinoamérica. Son pocagencion se esta presentando en la region.
las ciudades del area que cuentan con sistemas
de tratamiento y disposicion adecuada para ld$n informe emitido por el SEMA a propdsito de
desechos domésticos, agricolas e industrialds, celebracion del Dia Internacional del Agua en
incluidos los toxicos. octubre de 2008 sefial6 que a nivel de
Latinoamérica y el Caribe, mas de 130 millones
Aungue hasta el momento el habitat ha subsistidte personas no tienen agua potable y so6lo 86
y se ha adaptado a las situaciones de cambio,nfdllones estan conectados a sistemas de
contaminacion va en alza. Segln expertos eaneamiento adecuados. En el mundo, mas de 10
gestibn ambiental se hace necesariomillones de personas — la mitad menor de 18
implementar sistemas de regeneracion dafios- mueren a causa de dolencias que se podrian
recursos y orientar procesos de planificacion parvitar si se usara y consumiera agua tratada. La
mitigar y reducir los dafios. pobreza, junto con bajos indices de saneamiento,
se constituyen entonces en los principales
Asi lo ha reconocido Naciones Uniflad afirmar responsables por la muerte de un nifio cada 10
gue en las Ultimas décadas los recursos naturafegundos.
han sufrido una enorme demanda, siendo el agua
uno de los mas requeridos y afectados. ERsta crisis también expresa la inequidad que
América Latina el liquido se usa principalmenteexiste en cuanto a suministro y provision, tanto
para riego, para la generacién de energia eléctriea Ameérica Latina como en el resto del mundo,
y para el consumo humano. En paises donde hegsaltando que los porcentajes de poblacion sin
periodos de lluvia o épocas de sequias, se hagyvicios de agua potable y saneamiento son
uso irracional de esta. Asi mismo, muchosinco veces mas altos en las zonas rurales que
sistemas de riego la utilizan excesivamente gn las urbanas.
contribuyen a degradar tierras de alta calidad
debido a la salinizacion y aniegos. De esta manera, mientras que la poblacion
mundial se cuadruplico en un siggl@l consumo
Por otro lado, la expansién urbana descontroladk® agua se multiplico por nueve y los consumos
y la captacién indiscriminada de agua par&dustriales por 40. En consecuencia, como bien
consumo en las ciudades han afectado en mucHoshan establecido expertos en el tema, la
casos la produccion agricola en importantes areaantidad de agua en la tierra es limitada, no

5 ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY. Boletin de Prensa. Disponible en interngmtw.epa.gov

& CENTRO DE NACIONES UNIDAS PARA LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS Y EL HABITAT (CNUAH). Desarrollo
Sostenible a Finales del Siglo XX. 2001.

7 WATER AND SANITATION PROGRAM — WSP. Programa de Agua y Saneamiento. Manejo del Recurso Hidrico en la Comunidad
Andina. Disponible en internetiww.wsp.og.bl

8 SECRETARIADO DEL MANEJO DEL MEDIO AMBIENTE PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (SEMA). Boletin
Informativo Octubre de 2003.

° COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL). Panorama Social de América Latina 1995-2000.




renovable, pero especialmente, mal repartida @obertura rural. Mientras que esta Ultima crecio
el tiempo y en el espacio. De ahi la necesidad énuna tasa anual promedio de 1,3%, la cobertura
que la poblacién asuma el compromiso dé@rbana crecié a solo el 0,4% anual, debido a la
almacenar, reciclar, potabilizar o desalinizacreciente urbanizacion de la region. Entre 1990
cantidades cada vez mayores del recurso. y 2000 el porcentaje de poblacion urbana paso6
de 71 a 75%, mientras que al mismo tiempo la
El Centro Panamericano de Ingenieria Sanitarigroporcion de poblacion rural disminuyé de 29
y Ciencias del Ambient& en uno de sus a 25%.
estudios, indica que la oferta hidrica mundial s6lo
atiende a cerca del 66% de la demanda, con lgualmente, vale la pena resaltar las acciones que
agravante de que no se alcanza al “agua segurag, ejecutaron en aras de mejorar los tipos de
definida esta como la apta para el consumacceso a agua potable. El porcentaje de poblacion
humano, de buena calidad y que no genedn cobertura por conexion domiciliaria se
enfermedades. Este panorama muestra como iggrementé significativamente. Entre 1990 y
latinoamérica las deficiencias relacionadas co®000, 89,3 millones de personas ganaron acceso
vivienda y saneamiento constituyen urf una conexion domiciliaria. A pesar de ello,
determinante reiterado del exceso de mortalidagkisten a su vez fuertes disparidades entre los
y una caracteristica vinculada a los indices deaises que conforman la region. Naciones como
pobreza, de rezago socioeconémico y dBarbados, Santa Lucia y San Cristobal-Neves
inequidad territorial. tienen una cobertura muy cercana al 100%,
mientras que hay otras que estan lejos de alcanzar
Sin embargo, otras estadisticas proporcionada/eles aceptables. Tal es el caso de Haiti (46%),
por la OPS y la OMS en la region, resefian unNicaragua (77%), y El Salvador (77%).
leve aumento de la cobertura, puesto que el
suministro de agua en las zonas urbanas se eléR@ralelamente, persisten fuertes diferencias en el
de un 70 por ciento en los afios 80 y a un 85 %po de servicio entre la poblacion. En tanto que
en el 2000, mientras que el servicio del 93% de la poblacion urbana con acceso a una
abastecimiento en las areas rurales descendi6ftente mejorada de agua potable tiene una
51% en 1990 a 39 % en 1999. conexion domiciliaria, en el sector rural este
porcentaje es de Unicamente 63.
Pese a las deficiencias en la cobertura de agua
potable, es necesario destacar que se h&e esta manera, la falta de agua y saneamiento
producido avances en la década del 90. Blasico genera problemas econémicos, sociales y
porcentaje de poblacién con acceso a una fuertle salud, los cuales afectan con mayor incidencia
de abastecimiento de agua potable pasé de 8@4a poblacion pobre. Se sabe, por ejemplo, que
de los 90 a 86% en 2000. Se incorporaron ua mitad de toda la poblacién mundial esta
total de 96 millones de personas, lo cua¢xpuesta a estos riesgos y de acuerdo con el
representa un incremento de 27,7% en la cantid®NUD", actualmente 3 mil millones de personas
de personas con acceso a una fuente mejoradaviieen en el mundo con dos dolares diarios y unos
agua potable. Estas mejoras se lograron graciesl millones lo hacen con un dolar al dia o
a fuertes inversiones en el sector. Entre 1990mpenos, poblacion dentro de la que se encuentran
2000 se realizaron inversiones por un monto toté mayoria de paises que conforman la region.
de 24 mil 100 millones de délares.
En esta parte del mundo las comunidades
Cabe destacar que el crecimiento de la cobertumaanejan la idea de que es mas importante
urbana fue significativamente menor al de lgarantizar la obtencion del agua para el consumo,

10 CENTRO PANAMERICANO DE INGENIERIA SANITARIA Y CIENCIAS DEL AMBIENTE (CEPIS). Agua y Saneamiento
Basico en la Region Andina. 2002.

1 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD — OMS Y ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS).
Evaluacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento para las Américas. 2000.

12 PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD). Informe de Prensa. Julio 29 de 2003.
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que hacer tratamiento de las aguas residuales. S@ suma a esta situacion las pérdidas generadas
preocupan poco por lo que suceda con las aguas los sistemas de suministro del liquido, lo que
que ellas mismas contaminan, situacidpone en riesgo el balance hidrico del recurso y
alarmante si se tiene en cuenta que el manejo dieva los niveles de contaminacién por efluentes
estas aguas tiene incluso mayores incidencias g¢omiciliarios e industriales.

la salud publica, que el abastecimiento del liquido

para el consumo. Esto se aprecia no solo conEh cuanto a saneamiento, la cobertura en los 80
nimero de personas enfermas, sino con lae incrementd de un 43 a un 53% y a 57 % en
elevadas perdidas economicas. En efecto, 1d999. En las areas urbanas permanecié estable en
factores de produccion disminuyen sensiblementrca de 78% durante los primeros afios de la
por los dias habiles que deja de trabajar ldécada de los 80 hasta 1999, mientras que en las
poblacion, al verse incapacitada por infeccionesonas rurales, la cobertura durante los 80 se
contraidas por los problemas relacionados con lcrementé significativamente de 17 a 31% y
agua potable. permanecié asi a lo largo de 1999.

Segun el PNUE, tomando como referente el Diferentes investigaciones sociodemogréaficas,
consumo global de agua dulce, se establecio geatre ellas una dirigida por la CEPALresefian
un tercio de la poblacion mundial vive en paisesambién cémo las carencias de acceso a agua
con problemas entre moderados y altos dgotable y a un sistema higiénico de eliminacion
abastecimiento, es decir, donde el consumo €& excretas son variables que se correlacionan en
mas de un 10% de la disponibilidad de aguks causas de ciertas enfermedades, propias de la
dulce renovable. Para los paises tercermundist@a@blacién de mayor pobreza, lo cual incidia en
los problemas de abastecimiento y la falta dem  mortalidad infantil por grupos
agua constituyen una limitacion considerable parsocioeconémicos.
el desarrollo industrial y socioeconémico.

La creciente contaminacion por la generacion y
Por su parte, el Centro Latinoamericano ynal manejo de los desechos sélidos se convierte
Caribefio de Demografia, Poblacion y Desarrollen la prueba de incapacidad de los municipios
(CELADE), en otro estudif, analiz6 los factores para afrontar con eficacia esta problematica. Las
de riesgo para la supervivencia infantil en variogisposiciones juridicas institucionales del medio
paises de la zona y clasifico la calidad de lasmbiente, estructuradas en torno a las politicas
viviendas, utilizando la informacion censal sobrele proteccion de la biodiversidad, afrontan
el estado del material de la casa, eflificultades legales y de capacidad institucional
aprovechamiento del agua, el servicio sanitaripara encarar los temas relacionados con la
y el grado de hacinamiento. contaminacion ambiental urbana y para la gestion

sostenible de los conglomerados urbanos.
El mismo andlisis del CELADE demuestra como
los sistemas urbanos y productivos de la regi®@omo agravante de lo anterior, el problema de
son sumamente derrochadores de recursos, solsecontaminacién va en aumento. Quiza los
todo del agua y la energia. La industria, ldactores mas importantes que explican este
agricultura y las familias tienen nivelespanorama son el acelerado crecimiento de la
insostenibles de consumo de agua por habitanfgoblacién, la mayor cobertura del servicio de

3 PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD). Agua Pura y Saneamiento para los Pobres. Marzo
de 2003.

4 CENTRO LATINOAMERICANO Y CARIBENO DE DEMOGRAFIA, POBLACION Y DESARROLLO (CELADE).
Vulnerabilidad Social Demografica en América Latina y el Caribe. 2000.

15 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL). Panorama Social de América Latina 2002 —
2003. El documento analiza diferentes aspectos relacionados con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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agua que genera un amplio volumen de desagu&gjalmente, se busca que las ciudades propendan
la expansién de la industria manufacturera por un espacio facilitador para que la poblacion
extractiva y la tecnificacion de la agricultura. plenamente organizada trabaje a favor del
aprovechamiento adecuado de recursos. La
Si embargo, el desarrollo de estos factores no lpaovision, distribucion y calidad del agua se
estado acompafado de procesos ambientalesnstituyen en temas de atencion prioritaria y en
adecuados para tratar los desechos. Por ejemptbméaximo reto de los paises latinoamericanos.
en los paises de la subregion, la principal fuente
de contaminacion de las aguas superficiales es[2¢ acuerdo con datos de la evaluacion en el afio
vertido directo de desechos domésticos 2000 hecha por el B, el 40% de la poblacion
industriales sin tratamiento previo. Esta clase daundial no tiene acceso a sistemas de
residuos son los que generan mayor riesgganeamiento mejorado, lo que equivale a 2 mil
potencial a la salud de la poblacion, debido a st00 millones de personas. El 4,75% de estas
presencia en zonas densamente pobladas.  personas vive en América Latina y el Caribe,
donde 114 millones de personas carecen de
Igualmente, se ha podido establecer que kcceso a saneamiento. Asi como ocurre con la
contaminacion de las aguas subterrdneas se delobertura de agua potable, sucede con la
principalmente a la infiltraciéon de excretascobertura de saneamiento, la cual es
provenientes de fosas sépticas y redes daggnificativamente mayor para la poblacion
alcantarillado mal mantenidas, fecalismo arbana que para la poblacion rural.
campo abierto, infiltracion de compuestos toxicos
de los depdsitos industriales y de los botaderdss importante sefialar que los avances en
de residuos sélidos. Esto ultimo es motivo déérminos de cobertura de saneamiento que se
especial preocupacion en la regién ya quprodujeron en la década del 90 han sido
alrededor de 50% de la poblacion ersignificativos, ubicandose levemente por debajo
comunidades rurales y urbanas depende de pozbs las ampliaciones de cobertura que se
para obtener agua potable y de riego. produjeron en el sector de agua potable. El
porcentaje de la poblacion con acceso a
En Latinoamérica las actividades econémicas gusneamiento mejorado pasé6 de 72% en 1990 a
mas contribuyen a la contaminacion, son |@8% en 2000. En términos absolutos, el nimero
industria, la mineria, la extraccién de petréleo yle personas con acceso a saneamiento se
la agricultura. A nivel industrial, y debido a losincrement6 en un 28%, lo cual equivale a la
desechos quimicos y biolégicos de los efluentgscorporacion de 88 millones de personas.
industriales, las mas contaminantes son las
empresas de produccién de papel y celulosa, En términos porcentuales, el crecimiento de la
guimica y petroquimica, la refineria de petroleogcobertura de saneamiento rural fue mayor al de
la metalurgia, la elaboracion de alimentos y lak cobertura urbana. El porcentaje de la poblacion
industrias textiles. urbana con acceso a saneamiento mejorado paso
de 84 a 86% entre 1990 y 2000, mientras que el
En consecuencta se reitera la necesidad deporcentaje de cobertura de la poblacion rural paso
disefiar politicas coherentes y voluntadle 43 a 53%, lo cual representa un aumento en
gubernamental que las respalde, con institucionés cobertura de 2,1% y 22,4%, respectivamente.
fortalecidas y gestores diligentes que lag&sto se debe al incremento de la urbanizacion, y
administren, pero también, con una comunidase puede ver claramente si se comparan los datos
mas participativa e interesada en aprovechar Ip@rcentuales de cobertura con los incrementos
enormes recursos naturales que tiene en pro desolutos.
su beneficio.

6 INSTITUTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO — CINARA —. Agua Potable, Saneamiento Béasico y Conservacion del
Recurso Hidrico. 2002.
17 BANCO INTERAMERICANO DE DESAROLLO (BID). Informe de Evaluacion del Desarrollo. 2000.
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De acuerdo con el andlisis hecho por el BID, loEs asi como las inversiones para aumentar el
aumentos en la cobertura de saneamiento quesseministro del agua para los diversos usos son
alcanzaron en la década del 90 demandar@ada vez mayores. Y aunque esto sigue siendo
inversiones en el sector por un total de 15 mgondicién necesaria, ya no es razén suficiente
millones de dolares, de los cuales un 96%ara la solucién de problemas de gestion y

corresponde a inversion en el sector rural y sélmprovechamiento del recurso. De ahi que

un 4% a inversion en el sector rural. Y aunquerogresivamente se esté dando el cambio en los
también se produjeron mejoras en la calidad denfoques, de una vision basada exclusivamente
los servicios de saneamiento, pues casi 7h la gestion de la oferta hacia otra que abarca
millones de personas obtuvieron acceso pda gestion tanto de la oferta como de la demanda,
conexion a una red de alcantarillado, e} de un enfoque fragmentado por sectores de
porcentaje de la poblacion con este tipo de accegguarios, hacia un visiébn mas integrada que

sigue siendo bajo. propenda por el uso multiple del liquido. Visto
de esta manera se exigen modificaciones de leyes
2. VISION DE adoptadas e instituciones creadas hace muchas
RESPONSABILIDADES décadas para solucionar problemas muy
diferentes de los que los paises de la regién
21 DESAFIOS enfrentan en la actualidad.

Teniendo en cuenta el creciente interés §|n embargo, las motivaciones que suscitan la

preocupacion del planeta por el cuidado deqorrlentg ac_tual de (_:amblos en las Ieg_|§la0|ones
medio ambiente, se ha determinado que &% 0rganizaciones orientadas a la gestion de los
organizaciones sin importar su naturaleza, deb&RCUrsos hidricos y prestacion de los servicios
velar porque sus actividades se realicen difPlicos relacionados con el agua no han sido
armonia con su entorno de tal manera que I4giformes en todos los paises y en muchos casos

consecuencias negativas de los procesos sdhSOn compartidos por las entidades y personas
cada vez menorts gue estan al frente de la gestion en una misma

nacion. Los debates mas conflictivos y complejos

En este marco conceptual para la regi6fi¢ Céntran en torno a temas como la forma y
Latinoamericana el manejo de los recursogondiciones de entrega de derechos de agua, la
hidricos y los programas en saneamiento basid@rmulacion y aplicacion de marcos legislativos,
asi como la utilizacién adecuada y la reducciél® organizacion de la institucionalidad requerida

de la contaminacion del agua se convierten en @fra la gestion de su uso mdltiple, la factibilidad
principal reto ambiental del momento. de creacion de mercados del agua y la aplicacion

de instrumentos econdmicos, entre otros.

Los andlisis hechos demuestran que mejorar la _ _
gestion del sector se hace indispensable pafd) consecuencia, en torno al cambio y

enfrentar con éxito la creciente competencia pdgplanteamiento de politicas se hace necesario
sSuU uUso m0|t|p|e Esto en razén al notab|@0n3|derar en clertos casos caracteristicas

incremento de la demanda en grandegistéricas. Es el caso de vastas zonas de la regién

concentraciones urbanas, asi como en Kpnde la limitada cobertura de los servicios de
agricultura de riego y en la generaciordgua potable no obedece exclusiva ni

hidroeléctrica, sumado a los problemas crecientégndamentalmente a la insuficiencia de las redes
de contaminacion del agua y el efecto de lode distribucion, sino a problemas relacionados
fenémenos naturales extremos, que son cada @Rn la obtencion y el tratamiento del agua. En
mas percibidos por la poblacion y que influyer@lgunos puntos del caribe venezolano, por
de manera tangencial en las politicas de Igemplo, la escasez de los recursos hidricos
gobiernos. vuelve indispensable mejorar tanto la

18 CEPAL y PNUD. Estudio sobre Financiamiento para el Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe. 2001.
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infraestructura como la tecnologia para asi elevagconocida trayectoria en la gestién integrada del
la captacion de agua, reducir las filtraciones ggua, con la necesaria adaptacion a las realidades
controlar la contaminacion de las fuentesle cada pais.
disponibles.

Las tendencias modernas en materia de
Situaciones como la anteriormente mencionadagislacion de aguas aconsejan adoptar una labor
han llevado a coincidir en que se requiere d@ridica orientada a una técnica conceptual del
avances en la organizacion y operacion di&po “ley marco” y vinculante con otras normas,
entidades encargadas de la gestion y uso multigten criterios amplios y flexibles que faciliten su
de agua, y no reducir la importancia de logfectiva aplicacion y permanente adecuacion a las
recursos hidricos al contexto de la preocupacidruevas situaciones que se presenten en diferentes
general por el medio ambiente. regiones del pais en el tientpoEn este orden

de ideas, las legislaciones y los cambios
La tendencia equivocada, como sefiala la CEPAstitucionales que se estan disefiando en la
en su informe sobre gestion de ajugue ha regién, como en Europa, deben ofrecer
prevalecido en la regién es la de copiaflexibilidad para que en distintas zonas hidricas
experiencias ajenas de legislacion de aguas siel pais se puedan adoptar politicas coherentes
prestar mucha atencion ni a las condicioneson las caracteristicas de las mismas.
institucionales o geograficas en que estas se
aplican en sus paises de origen, ni a los resultadass estructuras institucionales adoptadas por los
obtenidos efectivamente en la practica. Tampogquaises de la regidn para la gestion de los recursos
se detienen a verificar su efectividad relativa cohidricos muestran una gran heterogeneidad
relacion a otras opciones de gestion, ni si sagracias a la complejidad del problema que
realmente aplicables en las condicionesambia muy poco en cada uno de los paises. La
imperantes en el pais “importador”. organizacion tradicional del Estado en los paises

del area es esencialmente sect&ridisto hace
Los modelos de gestién del agua no puedejue las actividades relacionadas con el uso de los
exportarse o traspasarse de un pais a otro deeursos hidricos se haga para fines especificos
manera rigida, mas aun cuando dentro de ynno de uso multiple, lo que limita severamente
mismo pais coexisten enormes diferencias tanta posibilidad de optimizar su aprovechamiento,
en la disponibilidad del agua como en lasle minimizar los conflictos relacionados con el
tradiciones y capacidades para su aprovegua y de abordar las tareas que afectan al
chamiento y gestion. Lo que si se puede hacer esnjunto de usuarios del agua o de una cuenca.
adoptar los principios que inspiran un
determinado modelo de gestion del aguaRor su parte, las empresas que prestan el servicio
adaptandolos segun las condiciones, tradicionedeben ser responsables por la buena calidad del
capacidades y necesidades de cada pais, regiggua, gestionar planes que eviten su
y cuencé. contaminacién y establecer en todos los

contratos, particularmente los de produccién
Es asi como la reformulacién de la normatividadhinera e industrial, el tratamiento de las aguas
de agua en América Latina debe contemplar lagsiduales.
aciertos de una anterior legislacién, recoger los
avances cientificos y tecnoldgicos y, lafRResulta importante anotar que la produccién de
experiencias de otros paises que tienen umaergia hidroeléctrica, el abastecimiento de agua

19 lbidem.

20 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA (CEPAL). Revista Anual 1999.

2! |bidem.

22 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA (CEPAL). Crisis de Gobernabilidad en la Gestién del Agua. Diciembre de
2001.

14



potable y saneamiento, el riego y otras formas de siquiera la capacidad de manejar bien uno solo
utilizacion se han orientado de formade los recursos naturales a escala local. Se olvida
independiente con inexistentes o débiles sistempsr ejemplo que la gestion de los recursos
de coordinacion. Segun el pais, los sectores tiédricos ocupa un lugar preponderante en la
energia hidroeléctrica, de riego o0 degestiébn ambiental. Como resultado, la capacidad
abastecimiento de agua potable y saneamientie los gobiernos en cuanto a gestion del agua se
dominan por separado el desarrollo hidraulico, fia visto fuertemente reducida por la creacion y
casi al margen de la gestion integral del agua] fortalecimiento de entidades ambientales o de
situacion que se ha profundizado alin mas con lescursos natural&s Por esta razén se tiende a
privatizaciones. pensar que, cuando la administracion del agua sea

parte del sistema general de ministerios de medio
En general, los 6rganos de administracion de tippmbiente o de recursos naturales, es
colegiado, como los concejos o comisiones, nanprescindible que la misma tenga cierta
han dado buenos resultados en la subrégionautonomia funcional a fines de facilitar el
Las instituciones de este tipo no han cumpliddesempefio adecuado de sus tareas. Este modelo
su cometido y terminan siendo reemplazadas pes el que ha adoptado Colombia y el que la
entidades mas consolidadas, con estructuras n@estaca dentro de los paises andinos en cuanto a
lineales y menos deliberativas. Esas experiencigestion hidrica.
sugieren que la politica de los paises se oriente
a crear entidades de caracter participativo donds este aspecto resulta relevante la limitacion de
se pueden incorporar organismos o interesgsesupuestos de administracion e investigacion
sectoriales a efectos de consulta, cooperaciondg los recursos hidricos en los paises
asistencia técnica. De ahi, la creacién y dhtinoamericanos, por cuanto los sistemas
fortalecimiento de los ministerios u organismogoliticos y econémicos no han permitido acceder
autébnomos de medio ambiente 0 de recurs@srecursos propios.
naturales.

En consecuencia, tal como lo han manifestado la
Esta via es, en general, una opcion valida dadeayoria de los gobiernos de la regfpse hace
el caracter multisectorial del agua, sin embargmecesario promover acciones que propendan por
es necesario anotar que su implementacion b acertado manejo de los recursos y por la
siempre ha tenido efectos favorables en lo queimplementacion de programas de saneamiento.
la gestion de recursos hidricos se refiereRara ello en cada agenda se sefiala como
Particularmente, en los paises andiftoslavia actividad primordial la educacion y capacitacion
subsiste cierto grado de confusién conceptualn torno al tema por medio de acciones
entre la dimension ambiental de la gestién de lasonvocadas por entes y ministerios del medio
recursos hidricos y la problematica de la gestiGambiente, pero en las que se involucren medios
del medio ambiente o de los recursos naturalesde comunicacién, ONGs, y establecimientos

educativos, cuyo tema central sea la preservacion
Actualmente, se intenta manejar el mediale recursos naturales y, especialmente, del agua.
ambiente en forma global, sin haber demostrado

2 Solanes, Miguel y Getches, David. Practicas Recomendables para la Elaboracidon de Leyes y Regulaciones Relacionadas con el
Recurso Hidrico. Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Washington, D.C. Febrero de 1998. Disponible enhltppefnet:
www.iadb.og/sds/doc

24 CEPAL Y PNUD. Estudio sobre Financiamiento para el Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe. 2001.

% Solanes, Miguel y Getches, David. Practicas Recomendables para la Elaboracién de Leyes y Regulaciones Relacionadas con el
Recurso Hidrico. Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Washington, D.C. Febrero de 1998.

26 Reunioén de la Comunidad Andina de Fomento, Julio 7 de 2002. en esta asamblea los ministros de relaciones exteriores aprobaron
el establecimiento de mesa de trabajo sobre derechos de los pueblos indigenas, estrategias regionales de biodiversitiad y el pla
trabajo para la difusion de la integracion andina, asi como de la creacion del comité andino para la prevencion y atsasivesje d
entre otras normas comunitarias.
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2.2 ACTIVIDADES ACTUALES EN LA agua y saneamiento ubicados en ocho provincias
REGION de la zona andina ecuatoriana, haciendo énfasis
en la gestién comunitaria, pues esta ha sido motor
El Programa de las Naciones Unidas para @lara promover la participacion y el trabajo en
Desarrollo, en informe presentado recienequipo de las instituciones con las comunidades.
tementé’, advirti6 que la experiencia delncluso ha sido posible la capacitacién y
descentralizacion de los servicios de agua fprmacion de multiplicadores de las instituciones
saneamiento de la region brinda importantegsarticipantes.
lecciones con una relevancia internacional para
el sector. Muestra de ello la constituye el hechpese a que no existe el trabajo en red, por
de que en los Ultimos cinco afos, a nivel dgeparado cada uno de los paises ha ido trabajando
municipios en la Region Andina, se ha daden politicas del abastecimiento de agua potable
origen a mas de 50 proyectos de modelos dee| saneamiento, tanto en areas urbanas grandes,
gestion alternativos que buscan aminorar &lomo en zonas rurales, intensificando los
problema. Muchos de estos reciben finanprocesos de descentralizacion y participacion
ciamiento directo por parte de organismogjydadana, lo cual constituye un avance frente al
internacionales con la idea de convertirse éganorama desolador que presentan el sector en
agentes eficaces del desarrollo sostenible.  general, tal como lo sefial6 un reciente informe

de la Organizacion Panamericana de la S3lud

Se destaca en la zona, por ejemplo, el Proyeciynqe se tomé como referente los indicadores de
de Fortalecimiento y Ampliacion de los Servicios; ggq

Basicos de Salud (FASBASE) en el Ecuador, a
través de su componente de Agua y Saneamien

L ) Bor ejemplo, y en lo que tiene que ver con la
el cual fue disefiado como un proyecto piloto, co

| obieti cipal d b del ﬂegién Andina, el trabajo hecho es el resultado
€l objetivo principal de probar NUEVOS MOodeloy, proceso de integracion que se han fijado los

descentralizados para el abastecimiento . .
o b ; cinco paises, convencidos de que el progreso
recurso hidricos, asi como proporcionar algunsﬁf

. ) o epende del desarrollo sostenible, el cual se
lecciones que pudieran contribuir a reformar L -
A undamenta en el crecimiento econdémico, el
marco institucional del sector.

desarrollo social y la gestion ambiental. De ahi

A la fecha esta experiencia ha tenido un impac%zsufnggsm l:rr:;?;g /:\rr:dallrl]iéregsﬁz;gls,moasra
significativo y se pretende implementar eff ' P

modelo en las areas vecinas. Es el caso qmtribuir a la solucion de los problemas
Programa de Agua y Saneamiento para |aegnb_ientales gue la afectan y a la generacion de
Comunidades Rurales y Pequefios Municipios 2P€iones de desarrollo basadas en la
PRAGUAS?® donde se adoptaron algunas la§onservacion y uso sostenlk_)le de los recursos
lecciones aprendidas a través de FASBASE. naturales de la region, especialmente del agua.

También, cabe resaltar la gestion ejecutada énie asi cémo entre 1999 y 2000, con la finalidad
Ecuador durante el periodo de 1978 a 1993. L¢¢ responder a los retos comunitarios y a los
evaluacion hecha por la OMS y la OPS mandatos presidenciales, el Comité Andino de

demuestra la sostenibilidad de 40 sistemas deitoridades Ambientales (CAAAM) emprendio

27 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD). Agua Pura y Saneamiento para los Pobres.
Marzo de 2003.

28 E|l Programa PRAGUAS se ejecut6 a través de la Subsecretaria de Saneamiento Ambiental (SSA) del Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI) con el objetivo de mejorar la cobertura de agua y saneamiento de las comunidades rurales y pequefios
municipios, que hasta 1990 tenian menos de 10,000 habitantes en su cabecera cantonal, mediante la provision de sibtemas sosteni
de agua y saneamiento. Se busco ademas, asistir al Gobierno del Ecuador en la implementacion de una reforma del sector agua y
saneamiento.

2 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) Y ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS).

Evaluacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento para las Américas. 2000.
3 ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. Boletin de Prensa Dia Internacional el Agua. Octubre de 2003.
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un proceso de andlisis, basado en los temasentos nacionales y regionales y documentar las
ambientales prioritarios en la region y lodecciones aprendidas con el fin de influir en las
compromisos asumidos por los paises en forgwliticas gubernamentales a nivel urbano.
internacionales, el cual condujo a la formulacion

de losLineamientos para la Gestiéon AmbientalEn la mayoria de paises ha sido posible observar
y el Desarrollo Sostenible en la Comunidacen la ultima década como se trabaja en la
Andina?, programa al que han acudido losPromulgacion de leyesy normas que incluyan los
gobiernos locales para implementar sus politicadincipios de eficiencia, economia, equidad,

de manejo y conservacion de recursos natura|@g0ridad y sostenibilidad de los recursos naturales
y de gestion ambiental. como condiciones necesarias para el acceso a pro-

gramas de financiamiento. Esto ha servido para
Igualmente, durante el ultimo afio, lagncentivar los programas de prevencion y
preocupaciones particulares de las pequefig§neracion de recursos.
ciudades se han incluido en la agenda de o )
desarrollo de los paises que conforman la regién@S! toda America Latina se encuentra en proceso
andina. Por ejemplo, en Perd, se implementg 8f transformacion de sus legislaciones e
proyecto piloto, PAS-AND en estrechalnstltumone_s orientadas a la gestion y Eal
coordinacién con las autoridades del sector y @Provechamiento del agua. Las reformas varian
Agencia Canadiense para el Desarroll5nUChO de un pals a otro en (_:uanto a ejecucion,
Internacional (ACDI). Precisamente, el convenii\;anceS y contenido. (_:olo_rpb|a, por ejemgloz ya
trabaja en el proceso de identificacion de modelos. reformado la organizacion de,I sector hidrico,
de gestion apropiados para pequefias Ciudadg%lentras gue en los demas estan en proceso de

) : : i, rbponer cambios legales e institucionales.
incluyendo sistemas que brinden servicios

localidades multiples. Adicionalmente, estan Iosnduso’ e,l debate persiste, pese a que lleva mas
: . de una década.
proyectos que ejecutan Ecuador y Colombia,

f:ﬁ;t:t?fsosloiglla;f:log' E:F:Z Cgimgagzr;e de Il:"il motivo de esta transformacion se relaciona
9 P pequenas ciu y 4 rincipalmente con los cambios ideoldgicos y de

incluye la participacién de pequefios proveedor Stereses que han ocurrido en el mundo, en

independientes de agua potable. particular lo relacionado con la politica de muchos

_ h . gobiernos en cuanto a fomentar la participacion
La Comunidad Europea ha estado muy activa ef}yada nacional y transnacional, asi como la

esta clase de procesos y son varios l0s proyeci@sscentralizacion, en el aprovechamiento de los
que en los ultimos diez afios ha disefiado pscyrsos hidricos en general y en la prestacién de

probado modelos de abastecimiento de agua p§ servicios publicos relacionados con el agua
las areas periféricas urbanas, tomando como base particula®.

los modelos de gestion descentralizados a nivel
comunal que se hacen en el viejo continentgg gestién busca posibilitar, proteger y promover
Muestra de ello es la iniciativa de SEDAPAL,|a participacion e inversién privada, reducir la
también en Per(, donde ha sido posible estableggiesion sobre los presupuestos estatales y
nuevas coordinaciones institucionales con lagorientar el gasto publico hacia otras demandas
ONG locales y con las municipalidades. politicamente mas urgentes. Se busca mejorar la
eficiencia econdmica en el aprovechamiento de
En general, los gobiernos estan en procura diés recursos hidricos y ofrecer calidad en la
ampliar sus agendas para incluir problemagrestacion de los servicios publicos relacionados
urbanos, realizar estudios de base, organizaon estos.

¥ Comité de la Comunidad Andina celebrado en Quito el 3 de julio de 2001.
32 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA (CEPAL). Revista. Informe sobre Recursos Hidricos y Demografia. 1997.
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Es necesario reconocer la influencia que sobre Btasil es el pais que ocupa el mayor territorio de
tema ejerce la comunidad internacional. Eventds region y el de mayor importancia demogréfica.
y tratados firmados por los paises de la regidin 1990, el 18% de su poblacién no tenia acceso
como por ejemplo la Conferencia de las Naciones una fuente de agua potable. De ahi que la
Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrolloceduccién de 50% de la poblacion sin agua
de Rio de Janeiro, en junio de 1992, el Segundmplica que la meta a alcanzar para 2015 es una
Foro Mundial del Agua, celebrado en Holanda enobertura total de 91%. De acuerdo con las
marzo de 2000, asi como de la activ@proyecciones, esto significa que se debera
participacibn de organizaciones noproveer acceso a una fuente mejorada de agua
gubernamentales y la comunidad en genergbptable a 36 millones de personas.
hacia una progresiva toma de conciencia respecto
del imperativo de mejorar la gestion y elEn este caso, el ritmo de crecimiento de la
aprovechamiento del agua, sobre todo en relacimblacion con acceso a agua potable ha crecido
a demandas sociales y ambientales. en forma sostenida durante el periodo 1990 a
2000 y se dio acceso a 2,7 millones de personas
El problema principal que dificulta el proceso degpor afio. Esto permitiria cumplir ampliamente el
reformas es quiza que las recientes corrient@bjetivo planteado y, ademas, no sera necesario
para modificar los sistemas de administracion dehcrementar el ritmo de crecimiento de la
agua y prestacion de los servicios publicos est@obertura, debiendo solamente dar
en estos momentos desbalanceadas en favoralgastecimiento de agua a 2,4 millones de
fomentar la participacion del sector privado y d@ersonas por afio.
utilizar instrumentos econémicos y de mercado,
habiéndose marginado del debate los aspectSs debe aclarar que, en términos relativos, sera
orientados al uso mdltiple y equitativo del a§ua necesario concentrar los esfuerzos para canalizar
En consecuencia hay un desfase entre los avaneesmayor medida la inversion en el sector #iral
de los procesos de privatizacion e introducciokEn cuanto al tipo de acceso, los datos
de instrumentos econdmicos y de mercado, keorrespondientes a la Evaluacién 2000 de la
formulacion y aplicacion de marcos legales qu&MS y UNICEF indican que al momento de la
eviten monopolios y cobros excesivos por eévaluacion 93% de la poblacion urbana con
servicio y garanticen la eficiencia en suservicio tenia conexién domiciliaria mientras el
prestacion, y la organizacién de |a7% tenia acceso por fuente publica. Si se realizan
institucionalidad requerida para la gestidérdas inversiones requeridas, el porcentaje de la

integrada del agua. poblacion urbana con acceso a agua potable por
conexion domiciliaria pasara a 94,5%. Con base
2.2.1 Situacién en algunos paises en los costos promedio de Brasil, se estima que

en total se deberan realizar inversiones por 5 mil
Resulta importante en este estudio presentar uAd2 millones, lo cual equivale a 362 millones de
resefia del panorama que presentan algundélares por afio.
paises de la regidon en cuanto a manejo del
recurso y a los avances alcanzados en la creacién Bolivia, uno de los objetivos de leey del

y operacion de entidades de gestion del aguaRecurso Aguaconsiste en promover la
nivel de cuencas. planificacion del manejo integrado del agua a

% Solanes, Miguel y Getches, David. Practicas Recomendables para la Elaboracién de Leyes y Regulaciones Relacionadas con el
Recurso Hidrico. Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Washington, D.C. Febrero de 1998. Disponible en Internet: http://
www.iadb.og/sds/doc.

34 La inversion neta en el sector rural durante la década del 90 fue negativa, ya que a pesar de la fuerte migracion ing&rna de zo
rurales a zonas urbanas, la cobertura se redujo, pasando de 54% en 1990 a 53% en 2000. Mientras que la poblaciérorural se redu;j
un 20% entre 1990 y 2000, la poblacién con acceso a agua potable cay6 un 22%.
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nivel de cuencas y subcuencas, teniendo eeopolitica, biogeografica o hidrogeografica. Las
cuenta el ordenamiento territorial y laCAR, como se les conoce, tienen autonomia
participacién de la poblacién. Uno de losadministrativa y financiera, patrimonio propio y
principios que orienta el trabajo es la gestién dgersoneria juridica. Sus fuentes de financiamiento
los recursos hidricos sobre la base de cuensan, entre otras, las tasas retributivas por la
hidrografica integrada. En virtud de esta normatilizacion de la atmosfera, el agua y el suelo, un
opera la Comision Nacional de Cuencagporcentaje ambiental sobre los gravamenes a la
Hidrograficas, donde participan viceministros ypropiedad inmueble y las transferencias del sector
directores nacionales de las areas que tieneféctrico.
relacion con el uso del agua.

Los entes estan dirigidos por la Asamblea
Las principales atribuciones de dicha comisiéf€orporativa, integrada por todos los
son la de formular y proponer a la Autoridadepresentantes legales de las entidades
Nacional del Recurso Agua los objetivosterritoriales de su jurisdiccion. ElI 6rgano
politicas, estrategias y planes sobre su usoadministrativo es el Concejo Directivo,
gestion; elaborar normas técnicas al respecto pamanstituido por: el gobernador o los gobernadores
su aplicacion a nivel nacional; disefiar el Plade los departamentos en cuyo territorio ejerce
Nacional del Recurso Agua, establecer normas gigrisdiccidn la corporacion, un representante del
prevencion y control de la contaminacion hidricaPresidente de la Republica, un representante del
y mantener vigente el Sistema Nacional d#&linisterio del Medio Ambiente, hasta cuatro
Informacion del recurso. alcaldes de los municipios comprendidos dentro

del territorio de la jurisdiccién, dos representantes
Se contempla ademas, la operacion de cina®l sector privado, un representante de las
Comisiones Regionales de Cuencasomunidades indigenas y dos representantes de
Hidrograficas y nueve Comisioneslas entidades sin animo de lucro con domicilio
Departamentales de Subcuencas. Las primeras el &rea y cuyos objetivos sean la proteccion
actian como 6rganos de apoyo técnico, a cargel medio ambiente y los recursos naturales
de los aspectos de investigacion, inventariagnovables.
registro y planificacion de los recursos hidricos
de las cuencas bajo su jurisdiccion. Entre tantbas Corporaciones Autbnomas Regionales son
las segundas elaboran de manera participativa lles encargadas de administrar el medio ambiente
planes departamentales de uso Yy losrecursos naturales renovables y propiciar su
aprovechamiento del agua, coordinan con lagesarrollo sostenible, de conformidad con las
correspondientes Comisiones Regionales dmliticas del Ministerio del Medio Ambiente. Sus
Cuencas Hidrogréficas la formulacion de planegqrincipales funciones incluyen, entre otras:
programas y proyectos de inversion publica en etorgar concesiones, permisos, autorizaciones y
manejo integral de cuencas, realizan inspeccionisencias ambientales para uso de los recursos
a las obras y actividades de uso del agua y llevaraturales renovables o para el desarrollo de
el inventario de las fuentes de agua superficialesctividades que puedan afectar al medio
y subterrdneas. También llevan registros sobembiente, fijar los limites permisibles de emision,
caudales extraidos y efectian periédicamente deescarga, transporte o depdsito de sustancias que
evaluacion de reservas y disponibilidad del agupuedan afectar al medio ambiente; evaluar,

controlar hacer seguimiento ambiental de los usos
En Colombia, la Ley 99 de 1993 instituy6 las del agua y los demas recursos naturales
Corporaciones Autonomas Regionales (CARjenovables; fijar el monto, con base en las tarifas
como entes corporativos de caracter publicaninimas establecidas por el Ministerio del Medio
integrados por departamentos, distritosAmbiente, y recaudar las contribuciones, tasas,
municipios y territorios indigenas que, por suslerechos, tarifas y multas por concepto del uso
caracteristicas, constituyen geograficamente we los recursos naturales renovables; ordenar y
mismo ecosistema o configuran una unidadstablecer las normas y directrices para el manejo
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de las cuencas hidrogréficas; promover y ejecutaecursos naturales renovables. Hace la
obras de riego, drenaje, regulacion de caucescgordinacion y supervision del ordenamiento
corrientes de agua, defensa contra lalsidrolégico y manejo integral del rio Magdalena,
inundaciones y recuperacion de tierras que seahprimero del pais, y coordina las actividades de
necesarias para la defensa, proteccion y adecudde demas CAR encargadas de la gestion
manejo de las cuencas hidrograficas del territorigmbiental en la cuenca del mismo y sus afluentes.
de su jurisdiccion; ejecutar, administrar, operarrabaja en aspectos que inciden en el
y mantener, en coordinacion con las entidadessmportamiento de la corriente del rio, en
territoriales, proyectos, programas de desarroligspecial, la reforestacion, la contaminacion de las
sostenible y obras de infraestructura cuyaguas y las restricciones artificiales de caudales.
realizacion sea necesaria para la defensa y
proteccion o para la descontaminacion ghijle, para cumplir con la meta de desarrollo del
recuperacion del medio amblente y los recursqfilenio, debera alcanzar un porcentaje de la
naturales renovables; e implantar y operar &jopjacion total con acceso a agua potable de
Sistema de Informaciéon Ambiental en el area dg417% en 2015. Este pais presenta una cobertura
su jurisdiccion, de acuerdo con las directricegagi completa de la poblacién urbana, mientras
trazadas por el Ministerio del Medio Amblente.que en las areas rurales el porcentaje de
Actual . - ‘s de 30 C . poblacién con acceso a una fuente confiable de
ctuaimente existen mas de su Lorporacion gua potable es de uUnicamente el 58%. El
Auténomas Regionales. La mas antigua es

., . : ecimiento del porcentaje de la poblacién con
Corporacion Autonoma Regional del Valle del P ) P

. cceso a agua potable que se produjo entre 1990
Cauca (CVC), creada en 1954, con la mision d?; 2000 fue impulsado por el crecimiento de la
promover el desarrollo integral del Valle del Alto

: o cobertura de la poblacién urbana, potenciado por
Cauca. Precisamente la CVC definié el agua, . P ap p
- el incremento en el porcentaje de poblacion
como el recurso estratégico alrededor del cual .
. i o . rbana, que paso de 82,4% a 85,7%.

deben girar las actividades de gestion ambiental.

Esta politica ha tenido como resultado queg las ar rural rodUio Un aumento d
ademas de las multiples actividades desarrollad {) 1as areas rurales se produjo un aumento de

en planificacion regional, gestién ambientalTU€Ve puntos porcentuales en la proporcion de la

participacion comunitaria y educacion ambientalP©Placion con acceso a una fuente confiable de

su trabajo garantiza el adecuado manejo @gug potabl((ja. lDeb'glo a},quebse estima que eJ
disponibilidad de los recursos hidricos en el sif"ecimiento de la poblacion urbana se acentuara
occidente colombiano. en los proximos afos, el nimero de personas a

las que se debe proveer acceso a agua potable es
Del régimen juridico aplicable por la LeyMenor al necesario para mantener la cobertura del
Namero 99 a las Corporaciones Auténoma8ector urbano en los niveles de 2000. Es por ello
Regionales, se exceptGa la CorporaciofUe Se requiere incrementar la meta de cobertura
Auténoma Regional del Rio Grande de Idotal @ 95,1% a fin de mantener los niveles de la

Magdalena (CORMAGDALENA), ente corpo- cobertura urbana.
rativo especial del orden nacional que funciona
como una Empresa Industrial y Comercial dePara alcanzar este porcentaje de poblacion con
Estado sometida a las reglas de las sociedaddsastecimiento de agua potable es necesario
anonimas. proveer acceso a 2,8 millones de personas. Para
la poblacion rural, se determind una meta de 62%
Esta entidad tiene como objeto la recuperaciote cobertura, de manera de mantener al menos
de la navegacién y la actividad portuaria, l&l nimero de personas que acceden a los
adecuaciéon y conservacion de tierras, laervicios en el 2015. Con base en los costos
generacion y distribucion de energia, asi como pfomedio de la region se estima que para lograr
aprovechamiento sostenible y la conservacion deste objetivo se deberan realizar inversiones por
medio ambiente, los recursos ictiolégicos y de 10818 millones de doélares en este periodo. Resulta
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oportuno sefialar que el Plan Nacional delnitarios promedio estimados, el monto de
Ministerio de Obras Publicas de Chile prevénversiones necesario para alcanzar estos
importantes incrementos de cobertura, sobre toddjetivos de cobertura se estima en 3 mil 412
en el sector rural, para el que se establecié unzillones de dolares, lo cual equivale a una
meta de cobertura de 100 por ciento para el affoversion anual de 227 millones de ddlares entre
2010, 70% por conexion domiciliaria y un 3092000 y 2015.
por un sistema particular aceptable.

Paraguay es el pais que presenta menores
EnEcuador, laLey de Aguapropuso la creacion indices de cobertura en el cono sur. En 1990,
de los Concejos de Cuenca como mecanismos daicamente el 62% de la poblacion tenia acceso
coordinacién y concertacién entre los usuarios dé una fuente confiable de agua potable. Al igual
agua y las entidades publicas y privatfasin  que en la mayoria de los paises de America
embargo, la formulacién del proyecto origing-atina, durante la década del 90 la cobertura
discrepancias relacionadas con el grado y fornfimento S|gn|f|cat|vamente,_ alcanzando un 78%
de participacién de los diferentes actores, a§n €l 2000. Para cumplir con la meta de

como con los mecanismos de organizacion y stigduccion de la poblacion sin acceso a agua

responsabilidades. De otra parte, se establecighgtaPle gue establece la Declaracion del Milenio

cuenca hidrografica como unidad des€ debe alcanzar un porcentaje de cobertura de

planificacion y gestion del agua con el fin d@lt@blEStodequ'Yﬁle a por|oveer con a(g::SeZ aégguljie
promover los Concejos de Cuenca Hidrogréfic éo aobleaiiéﬁs dn;IPO::rZS u: p:{asggﬁiéntre a%n m(?éls
como instancias de coordinacion y participacié P guay

. S . los centros urbanos hacia 2015, por lo que
de las entidades publicas y de los usuarios d . P g
agua bastaria con mantener la cobertura de los sectores

urbano y rural en los niveles del 2000.

o 0 .
En I\:I]e>k<)|_co para 1990 un 20% de los 83 m'"?neSComo en 2015 la poblacion urbana tendra mayor

€ ha itantes no tenla acceso/a una Tuent&nderacion, se podra alcanzar asi la meta de
mejorada de agua potable. En la década siguieidgy, £ monto de inversiones necesario para

se produjeron notables avances en la cobenutge n,ar estas metas se calcula en 370 millones

que alcanzo6 un 88% de la poblacién total. Egg délares, es decir, 25 millones por afio.

consecuencia, la demanda de inversion requerida

para alcanzar la meta del 90% prevista para gl, Perl, en la ‘Ley de Promocion de las

2015 sera sustancialmente inferior a la asignagayersiones en el Sector Agratise establecio

en la década anterior y su cumplimiento ngy creacién de las Autoridades Auténomas de

deberia presentar mayores complicaciones a nie|,encas Hidrogréaficas (AACH), en cuencas que

nacional. disponen de riego regulado o en las que existe
un uso intensivo y multisectorial del agua. Estos

De hecho, mientras que entre 1990 y 2000 se dimtes son los maximos organismos decisorios en

acceso a agua potable a un promedio de rateria de uso y conservacién de los recursos de

millones de personas por afio, para cumplir camgua y suelo en sus respectivos ambitos de

las Metas del Milenio sera necesario garantizaarisdiccion.

el abastecimiento con agua potable a 1,3 millones

de personas por afio. En total, el numero dentre las principales funciones de las AACH se

personas a las que se debe incorporar es de 18rfzuentran: promover las acciones de desarrollo

millones de personas, de los cuales 18,3 milloneke la actividad agropecuaria en la cuenca;

corresponden a poblacion urbana y 1,6 millongslanificar y coordinar el aprovechamiento

a poblacion rural. Si se observan los costoscional de los recursos hidricos; promover y

% Aguilar, Carlos. Andlisis de la Ley de Aguas vigente en Ecuador y su aplicabilidad. La nueva Propuesta de Ley de Aguas. Centro
Ecuatoriano de Derecho Ambiental (CEDA) Noviembre de 2000.
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dirigir la formulacién de los Planes Maestros dele aguas y suelos de su ambito; formular planes
aprovechamiento racional de los recursode cobertura para el manejo del control de la
hidricos e impulsar su ejecucioén; velar por etalidad del agua y de la reducciéon de la
estricto cumplimiento de la normatividad vigentecontaminacion; proveer servicios de manejo de
en materia de aguas y los otros recursos naturalesjidad; realizar acciones de prevencion y control
y promover el fortalecimiento y desarrollo de lagle desastres; conservar los suelos; promover y
organizaciones de usuarios del agua de la cuenepoyar el fortalecimiento y desarrollo de las
organizaciones de usuarios de agua; coordinar y
Aunque para el aflo 2000 se habian creado satooperar con otras organizaciones similares, asi
seis AACH, en la practiéaninguna de ellas ha como con las instancias y organismos estatales
llegado a constituirse en una opcién viable pana privados e impulsar una cultura del agua que
la gestion de las cuencas comprometidas, poonsidere a este elemento como un recurso vital,
cuanto existe una marcada dependencia sector@ifundiendo su valor econémico, social y
carece de autonomia financiera, su conformaci@mbiental y alentando la participacién de la
omitié la participacion directa de diversossociedad en su cuidado y uso sustentable.
sectores productivos vinculados al uso y
aprovechamiento de los recursos hidricos, y falan Uruguay, el porcentaje de la poblacién con
una delimitacion precisa de su ambito de accidmcceso a una fuente confiable de agua potable es
La CEPAL en su Informe sobre “Crisis dealto, abarcando la casi totalidad de su poblacion.
Gobernabilidad en Gestion del Agua en AméricXa en 1990 era del 97% y en el 2000 alcanz6 un
Latina”, destaco el desempefio de las cuencas 98%. Incluso, no presenta mayores desigualdades
Chancay-Lambayeque, Chira—Piura yentre la poblaciéon urbana y la poblacién rural,
Jequetepeque, entre otras razones porque estabr@mteniéndose la brecha de cobertura luego de
asociadas a grandes proyectos de inversion &ndécada del 90. El porcentaje de la poblacion
obras hidraulicas. rural con acceso a agua potable pas6 de un 42%
en 1990 a un 62% en el 2000. Para cumplir con
La legislacién peruana también propuso léa meta de desarrollo del Milenio se debe
creacion de la Direccion Nacional de Aguas cuyalcanzar un porcentaje de cobertura de 99% en
ambito puede comprender una 0 mas cuencasef/2015.
0 subcuencas hidrograficas, al igual que las
Autoridades Auténomas de Cuenca de GestioRadas las migraciones internas en favor de las
Estas Ultimas como organizaciones publicas deas urbanas, el objetivo se ajustd para mantener
propasito especifico que integrarian a habitante®nstante la cobertura urbana y no disminuir el
de las cuencas creadas en el marco de la politiwamero de pobladores rurales con acceso. De esta
de descentralizacién del Estado con el fin d®orma, la meta para el total del pais se cumpliria
ocuparse principalmente del cuidado y desarrolitacilmente. Dado que Uruguay es un pais
de las fuentes o gestion de la oferta de lgsequefio desde el punto de vista demografico y
recursos hidricos. de alta cobertura de agua potable, el nimero de
personas a incorporar y el monto de inversiones
Las funciones principales de las Autoridadesgue surge del mismo son bajos en comparacién
Auténomas serian las de: aprobar y manteneon los demas paises de la region.
actualizado un Plan Maestro de aprovechamiento
de los recursos hidricos en su @mbito e impuls&n este sentido, Uruguay para alcanzar la meta,
su ejecucidén coordinada con los organismos ddebera proveer con acceso a agua potable a 391
sector publico y privado; ejecutar las acciones dail personas, lo cual demandara inversiones por
desarrollo, proteccién y manejo de los recursosn total de 72 millones de ddlares.

% Emanuel, Carlos y Escurra, Jorge. Informe Nacional sobre la Gestion del Agua en el Perd, Comité Asesor Técnico de América del
Sur (SAMTAC) Global Water Partnership (GWP). Lima. Enero de 2000.
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En Venezuela,los esfuerzos por abordar dela década del 90, pasando a ser de 21% en el afio
manera global los problemas en materia d2000. Para cumplir con la meta de reduccion del
ordenacién del territorio y de proteccion50% en el 2015, el 82,6% de la poblacion debera
ambiental se han plasmado en la creacién dener acceso a una fuente de abastecimiento de
autoridades unicas que realizan funcioneagua potable.

especificas del manejo de los recursos naturales

renovables en las areas de atencion prioritari&n embargo, pese a que la brecha se redujo
Entre estos se cuenta con el Instituto para slgnificativamente entre 1990 y 2000, sigue
Control y la Conservacion de la Cuenca del Lagexistiendo una marcada desigualdad entre el
de Maracaibo (ICLAM); la Autoridad Unica de sector urbano y el sector rural. En 2000, el 85%
Area de la Cuenca del Lago de Valencia y de lde la poblacién urbana tenia acceso a una fuente
Vertiente Norte de la Serrania del Litoral de logonfiable de agua potable, mientras que para el
Estados Aragua y Carabobo y la Autoridad Unicaector rural este porcentaje era solo del 64%. A
de Area de la Cuenca del Rio Tuy y de ldin de estimar las necesidades de capital que trae
Vertiente Norte de la Serrania del Litoral detonsigo el cumplimiento de la meta del milenio,
Distrito Federal y Estado Miranda, siendo estae proyecté que la cobertura del sector urbano
dltima la principal fuente de abastecimiento d@ase de un 85 a 86%, mientras que la del sector
agua del area metropolitana de Caracas. rural pase de 64 a 65%.

La Autoridad Unica de la Cuenca del Rio TuyEn términos del nimero de habitantes a los que
creada 1992, es un ente descentralizado de# debe proveer acceso a una fuente confiable de
Ministerio del Ambiente y de Recursos Naturalesgua potable, estas metas significan que se debera
Renovables con caracter de servicio autbnomacorporar un total de 6,5 millones de personas,
gue se encarga de la administracion integral die las cuales 6,34 millones corresponden a
la cuenca en todo lo relativo a la ordenacién degloblacion urbana y sélo 185.000 a poblacién
territorio y la proteccion, defensa y mejoramientaural. En cuanto a costos promedio de la region
ambiental sobre la base de la participacion de Ie® calcula que se deberan realizar inversiones por
gobiernos regionales y locales y la incorporaciéaon total de mil 199 millones, lo que significa
activa de la sociedad civil. invertir 80 millones cada afio entre el 2000 y el

2015.
Sus lineas de accién estan dirigidas a conservar
y proteger la cuenca como fuente de agua pafatigua y Barbuda, Bahamas, Barbados,
el consumo humano y el desarrollo de laBominica, Granada, Guyana, Jamaica, San
actividades econdmicas; mejorar la calidacristobal-Nevis, Santa Lucia, San Vicente y
ambiental hasta un nivel que garantice lalRs Granadinas, Surinam y Trinidad y Tobago
condiciones sanitarias requeridas por l&n conjunto no alcanzan una poblacién de 7
poblacion; promover la educacion ambientalmillones de habitantes, por lo cual el analisis
racionalizar el uso de los recursos naturalese hace de manera global. Ya en 1990 este
garantizando su capacidad de renovaciémgrupo de paises presentaba una cobertura
promover la efectiva participacion de lapromedio de 92%. En contraste con otros
comunidad en gestién ambiental; y garantizar glaises, los avances no han sido tan importantes
tratamiento integral de las variables ambientaledurante la década del 90.
para un desarrollo sustentable.

En muchos paises la cobertura se mantuvo
Argentina presenta un porcentaje relativamenteonstante y en Antigua y Barbuda, San Cristobal-
alto de poblacion sin acceso a agua potable &fevis y Trinidad y Tobago el porcentaje de la
relaciéon con su nivel de ingreso. En 1990 un 35%oblacién con acceso a agua potable se redujo,
de la poblacion no tenia acceso a agua potabkor ello, para varios paisése modifico la meta
Este porcentaje se redujo notablemente durante cobertura a alcanzar en el afio 2015 de manera

87 Barbados, Dominica, Granada, Guyana, San Cristobal-Nevis y San Vicente y las Granadinas.
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gue se mantenga constante la cobertura de 2a3.1 Agua potable en la Ciudad de

poblacién urbana. El nimero total de personas a  Quito: Resultado de una gestion

las que se debe proveer con acceso a agua potable empresarial publica (Ecuador)

no alcanza el millon de personas (989.000) y el

monto total de inversiones necesario par&nte la fragilidad del sistema de acueducto y
alcanzar este objetivo se estima en 193 millongdcantarillado de la capital ecuatoriana, la
de dolares para el periodo, es decir, 13 millondsmpresa Municipal de Agua Potable y
de délares por afio. En este grupo el pais g#ecantarillado de Quito (EMAAP-Q) disefid un
debera hacer mayores inversiones es Jamai40grama que contribuyera al mejoramiento de

aproximadamente, segtn el BID, en 89 millones condiciones de higiene y de salud de la
de dolares. poblacion por medio de una estrategia de

recuperacion total del sistema. Cabe anotar que

Dentro de toda la gestion y acciones que se h&f tra_taba de una nueva entidad creada _mediante
implementado en Latinoamérica vale la peni fusion de las dos empresas que anteriormente
destacar la creacion de entidades encargadasRigstaba el servicio de agua potable en la ciudad.
la administracion de las cuencas transfronterizas e

en los paises de la Regién Andina, como |Bara el logro de sus objetivos se propuso la

Comisién Trinacional para el Desarrollo de |E§1mplla(t:|og dle la (k:)aptamd%dlde_ ?rodugmon y
Cuenca del Rio Pilcomayo, la Comision2UMmento de la cobertura del sistéma de agua

Binacional para el Desarrollo de la Alta CuencgOtable de |a ciudad, el mejoramiento y

del Rio Bermejo y el Rio Grande de Tarija a I(,gptimizacién de las condiciones de operacion

- . L rvici [cantarill la ampliacion
gue pertenece Bolivia; la Autoridad Binacional>c' VIcl0S de agua y alcantarillado, la ampliacio

. : o " de la cobertura del sistema de alcantarillado
Auténoma del Sistema Hidrico del Lago Titicaca, _ .. ) o

. B Sanitario y pluvial, el disefio de un plan maestro

Rio Desaguadero, Lago Poopo y Salar de

: : : : Integrado de agua potable y alcantarillado que
C0|_pz_isa, entidad ’estable_mda por los gobiernos &rmitiera planificar el desarrollo del servicio y
Bolivia y de Perq, lo mismo que la Cuenca d X

los Rios Cat Chi P Tumb definicion de un proyecto de inversiones de la
0S R10S L-atamayo — Lhira y Fuyango — 1um egmpresa gue condujera a su fortalecimiento y
gue comparten Ecuador y Peru

consolidacion.

2.3 DESCRIPCION DE BUENAS

- El proyecto incluyo la ejecucion de obras civiles,
PRACTICAS

adquisicion de materiales y equipos de los
componentes del sistema de abastecimiento de
De la base de datos de UN-HABITAT la presentg g3 denominado «La Mica - Quito Sur». Se
investigacion selecciond algunas de lagonstruy6 un sistema de alcantarillado y se hizo
experiencias que en materia de agua se h@p instalacion de aproximadamente 300
desarrollado en latinoamérica recientemente. $@ometros de redes de alcantarillado, bajo un
trata de presentar una breve descripcién de Caﬁﬂ)grama global de obras multiples. Este Plan
una de ellas, en la que se explican los objetivogaestro integrado de agua y alcantarillado
las acciones puestas en marcha y los logrefeterming, a nivel de factibilidad, el programa de
obtenidos con su implementacion. inversiones de mediano y largo plazo para la
mejor prestacion del servicio. Estas acciones
En conjunto, esta seleccion de once practicas generaron el fortalecimiento institucional y
destaca por atender los principales enfoques queejoré la capacidad administrativa y comercial
en materia de agua y saneamiento se planteandmla entidad.
la regiéon. Algunas van dirigidas a superar
problemas de consumo, otras a atender sistenasntro de las obras que incluyd el programa
de suministro y provision, en tanto que otrasobresalen el sistema de agua potable, la
estan relacionadas a la apropiacion de tecnologiesnstruccion de una presa para obtener un
y al disefio de politicas y estrategias que permit@mbalse de regulacion, la instalacion de una
regular su manejo. tuberia de conduccién de acero de
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aproximadamente 48 kilometros de largo, I&oluciones que permitieran el recrudecimiento de
instalacion de una pequefa central hidroeléctricks epidemia del célera en Lima.
la edificacion del primer médulo de una planta
de tratamiento, la instalacion de la red d®e esta manera, la Municipalidad de Lima en una
distribucion de 503 kilometros aproximadament@ccion conjunta con las administraciones
en las zonas de expansion al sur de Quito, lo cudiktritales de Villa Maria del Triunfo, de San Juan
signific6 20 mil conexiones domiciliarias y 11de Luringacho y de Ventanilla, con la
tanques de almacenamiento, reposicion de 20 naiblaboracion del Servicio de Agua Potable y
medidores existentes e instalacion de 50 valvuladcantarillado de Lima (SEDAPAL) y el Instituto
de control de rebosamiento de tanques. de Promocion de Economia Social (IPES),
lograron poner en marcha un programa que
También se instalaron sistemas de telemetria y devolucrara activamente a la poblacion en la
alcantarillado de aproximadamente 300ealizacion de las obras y el control del
kilbmetros de redes en cerca de 22 barrios de saministro y la calidad del agua.
ciudad. El contrato de esas obras civiles se hizo
a través de licitacion publica internacional aEn consecuencia y con los recursos obtenidos
igual que la adquisicion de bienes y equipopara tal fin se construyeron infraestructuras
como tuberias y material hidraulico, maquinaridasicas de un programa de formacion para la
y vehiculos, macro y micro medidores, equipopoblacion (higiene), y se particip6é en la
de control de contaminacion, entre otros. realizacion de las infraestructuras en los
asentamientos humanos (pueblos jévenes, como
Paralelamente, se contrataron los servicios d&®n conocidos en Perl) que permitieran una
consultoria para la supervision de caminos dalimentacion global suficiente de agua. Se
acceso, la supervision del resto de obras, onsolidoé asi la Red de Distribucion con la
elaboracién del plan maestro y la valoracion dereacién de 470 depdsitos cisterna y de
los activos fijos. El costo total fue de 170infraestructuras sanitarias basicas. Esas acciones
millones de délares, de los cuales el BID aportpermitieron la conformacion de 470
136 millones y la administracién local 34microempresas y de 225 grupos de trabajo en la
millones. tematica de la higiene. La orientacién y el apoyo
técnico estuvieron a cargo de SEDAPAL vy el
Contacto principal: Empresa Municipal de IPES.
Agua Potable y Alcantarillado de Quito
Juan Villacis, Gerente de Desarrollo InstitucionalQuiza el mayor impacto de esta practica radica
Av. Mariana de JesUs (entre Alemania e ltaliagn la creacion de unidades autbnomas de

Teléfono: 501-252 Fax: 228-932 aprovisionamiento de agua, mediante una red

Quito, Ecuador. primaria que suministrara el liquido a través de
un sistema de fuentes publicas. Cada unidad

2.3.2 Abastecimiento de agua potable en auténoma descentralizada, constituida por
Pueblos Jovenes de Lima (Peru) depositos cisterna con una capacidad de 20 a 50

metros cubicos y una red de fuentes publicas de
Entre los principales propdsitos de este proyectmntador, permitieron abastecer a una poblacion
estaban los de dotar a los asentamientos humamtesunas mil 500 personas, que corresponden a un
mas necesitados de agua potable a través dgentamiento humano de 150 a 300 lotes.
sistemas alternativos de abastecimiento,
disminuir el porcentaje de enfermedades de lAurante su ejecucion, este programa permitio
piel y molestias gastrointestinales atribuibles a lauministrar agua a unos 700 mil habitantes, casi
falta de agua o a su mal uso, generandi00 mil familias, gracias a la creacion de unas 2
adecuados habitos de higiene en la poblacién, hail 800 fuentes publicas y 470 depdsitos cisterna
rehabilitacion de Lagunas de Oxidacion graciadescentralizados en los 21 distritos menos
a la experiencia de Catacaos y el aporte davorecidos de Lima. Asi mismo y gracias al
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programa se permitié la instalacién yejecutores empezaron a estudiar su posible

rehabilitacion de 50 sistemas de abastecimienttansferibilidad en areas de condiciones similares.

de agua para escuelas, dispensarios médicos y

hospitales en las zonas marginales de Lima. Ebracias a esta practica se dotdé de agua potable

general el nimero de personas que participar@ermanente a la comunidad de Villamontes, se

directamente en la experiencia y recibieroimplementé el aprovechamiento de energia edlica

beneficio llegd a 12 mil. y se disefié un sistema de almacenamiento del
agua extraida, en tanques tipo australiano.

Contacto principal: Instituto de Promocién de laAdemas, se logré conseguir un sistema de

Economia Social (IPES) mantenimiento a bajo costo.

Jorge Price Masalias, Director Ejecutivo

Av. Javier Prado Este 1530, Lima 27, Perq. Particularmente este proyecto detectd y puso de

Teléfono: 51-1 4751325 Fax: 51-1 4750368 nuevo en evidencia ante las autoridades que en
este tipo de programas se hace necesario el apoyo

2.3.3 Habilitacion de pozos de agua con técnico y el suministro de equipos para lograr la
energia edlica en Villamontes, construccién de estos pozos, puesto que las
Tarija (Bolivia) comunidades no gestionan su autoconstruccion,

al considerarla muy costosa. Sin embargo, el
Con esta experiencia la Corporacién Regional diisefio de la practica y la forma cémo respondio
Desarrollo de Tarija (CODETAR), una filial la comunidad demostré que tiene gran alcance y
Ganadera Regional y el apoyo de la Organizacidreneficio.
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién - FAO, lograron dotar de aguaContacto principal: Corporacion de Desarrollo
potable a las comunidades para el consunme Tarija (CODETAR)
humano y animal, el aprovechamiento de l&ic. Jose Arciénega E.
energia edlica y por ende el mejoramiento de I&3asilla 1369 Tarija, Bolivia
condiciones econémicas y sociales de esta zohax: 591-66-45647
boliviana.

2.3.4 Dotacion de agua mediante
El proyecto, que se ejecutd en una poblacion bombas tipo Rosario adaptadas,
aproximada de 20 mil habitantes, donde las Tarija (Bolivia)
principales actividades son la produccién
agricola, pecuaria, piscicola y forestal, alcanzé lkaa entidad Accion Cultural Loyola-Tarija
vinculacién de aproximadamente mil personagACLO), se propuso con este programa
quienes ademas se convirtieron en los auditorgsplementar un sistema de suministro de agua
de las obras. para consumo humano, animal y de riego en

comunidades rurales mediante la dotacion de
La ejecucion se realizé con la dotacion déombas de agua familiares.
maquinaria y materiales no locales provenientes
de CODETAR y de la FAQy con materiales De esta manera, el proyecto, que se ejecutd en
locales y mano de obra de las comunidades. Ebmunidades aisladas, de nivel econémico bajo,
proyecto, una vez operativo y tal como se teniguya principal actividad econdmica es la
previsto, implementé un programa de capacitaagricultura, logré la dotacion de agua por rios y
cion a la poblacion para que posteriormentguebradas y cultivos a secano.
hiciera el mantenimiento necesario.

Para innovar, el programa considero la dotaciéon
Los resultados mas impactantes se obtuvieron e bombas de fabricacion casera dado que las
la calidad de vida de la zona y en la notablproducidas industrialmente, no eran
mejora de la produccién ganadera, lo que ademésemplazadas cuando terminaban su vida util. Se
justific6 econémicamente la inversién. Una veprocuré entonces optar por la fabricacion de
finalizado y comprobados los resultados lo®ombas tipo rosario, muy conocidas y usadas con
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éxito en Africa. La idea fue la de construirlas cor2.3.5 Desarrollo urbano y ambiental del
materiales locales para lograr que el usuario Valle del Rio Catuche en Caracas
pudiera mantenerlas o reconstruirlas cuando (Venezuela)
fuese necesario.

Esta experiencia galardonada por el Concurso de
El procedimiento se implemento en dos fases. LBuenas Practicas de Dubai logré reunir como
primera parte se denominé “Demostracion de sgjecutores a instituciones académicas y cientificas
uso, construccién y potencialidad”, el cuade Venezuela, asi como al gobierno local,
consistié en la construccién de bombas @rganismos internacionales, organizaciones no
excavacion de pozos manualmente o cogubernamentales, organizaciones de base
maquinaria, pues la bomba puede extraer agg@munitaria, al sector privado y a asociaciones
hasta de 18 metros y suministrar un caudal paf¢ Profesionales en un trabajo cuyo fin primordial
150 usuarios. Se vio entonces que los primerdde €l de lograr abastecimiento de agua en zonas

pozos contintan funcionando con bombagledanas al Rio Catuche.

reconstruidas total o parcialmente. o
En este contexto los principales resultados

La segunda fase fue la capacitacion teérica @Jcanzados se relacionan con el implemento de

practica a los usuarios acerca del mantenimientgfraestructura y equipamientos basicos para la
de los equipos, ademas de instruccion efroduccion de agua y abastecimiento de agua
horticultura y salud sana. El proyecto condujo a la conformacion de

un Consorcio por medio del cual ahora se

02 esta manera,se o adoiacion permanef82 11 SO0 e Clerenies Enpreses o
de agua para consumo Yy riego, y por endé P 9 P

con la zona.

mejoras en la condicién socioeconémica de las

comunidades de la zona. Sin embargo, el éxitR . . . .
demdas del mejoramiento de las condiciones de

del proyecto se basa en la posibilidad de. y
proyect . P vida, se pueden observar beneficios concretos del
mantener e inclusive reconstruir las bombas ¢

i . ograma en cuanto a la revalorizacién de la
materiales locales como barriles, madera, S0Y4lidad del entorno construido, tales como la
CUEro o goma. prevencion y control de las zonas con riegos

eoldgicos, la construcciéon de nuevos caminos

Los ejecutores de la practica han recomendaqgaqos, el control del agua en el rio Catuche, el
para los que deseen implementar este progradayyicio de infraestructuras, los servicios

tener en cuenta que la fabricacion de bombas tipQ unitarios. la reconstruccion de amplios
rosario no puede hacerse optimamente donde Ig§minos peatonales, la organizacién de

mantos acuiferos son muy profundos, puesto qufsjamientos en condominio y la reubicacion
el escaso caudal para riego extenso haggyunas viviendas.

necesario utilizar mas materiales, que incluso no

son de facil consecucion en zonas rurales y qu plan se constituyé ademas en modelo de
por lo tanto deben ser adquiridos en la ciudagyrganizacion de desarrollo local urbano para la
aumentando su costo. Ademas, se ha ComprObaQQtopromocién de la comunidad, capaz de
que la educacion comunitaria resultgonseguir la revalorizacién fisica urbana y

imprescindible para alcanzar un mejompiental de la zona de los «barrios», dando una

aprovechamiento. respuesta apropiada no sélo respecto a lo que hay
gue construir para mejorar los asentamientos

Contacto principalAccion Cultural Loyola—  jlegales, sino a cémo hay que hacerlo, contando

Tarija (ACLO) con la comunidad como protagonista en el

Alejandro Romero proceso.

Casilla 1003 Tarija, Bolivia

Teléfono: 591-66-43425 / 45042 El impacto puede medirse también en el modelo

Fax: 591-66-43425 de procedimientos juridicos que se disefiaron para
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la transferencia de la propiedad del suelo, en RDAMIUAIN por su base social y por sus
conformacion y puesta en marcha de pequefiagcesidades, ha dinamizado otros proyectos,
empresas locales que trabajan en distintas areasdiante el apoyo a distintas organizaciones para
pero con el fin de mantener o mejorar la calidagrindar soluciones a problemas de educacion,
de los recursos naturales existentes. Incluso, fy&/ienda por auto construccién, recreacion,
notoria la reduccion de costos de construcciépavimemacién de calles y alcantarillado y la
hasta en un 60% frente al precio dearticipacion en diferentes comunidades,
construcciones hechas por el método tradicionagonstruyendo acueductos aunque no en la misma
Finalmente, la poblacion objetivo se ha idgjimension del suyo. Esto le ha permitido estar en
involucrando progresivamente en accionegg|acion con todas las organizaciones
civicas y de trabajo comunitario que la ha llevadgomyitarias, visualizar toda la problematica que

a la promocion de otros trabajos sociales COMQye sy, gente y proyectar soluciones teniendo en
educacion sobre el uso del agua y disefio q&anta sy prioridad

programas de salud.

En el momento de la construccién del acueducto,
la Asociacién contaba con 300 socios, quienes
Caracas. Distrito Federal. Venezuela aportaron recursos econémicos y mano de obra
Caracas,1030 ’ permitiendo el desarrollo satisfactorio del
Teléfono: 58 212 891424 y 895972 proyecto y la integracién de la comunidad. Una
primera parte consistio en la construccion de una

2.3.6 Asociacion de Amigos Usuarios represa, un_desarena_dor yun tanque de_ laberinto

del Acueducto Independiente para una primera sedimentacion. Posteriormente,

“ADAMIUAIN", Ciudadela Norte, se compro tuberia de conduccién logrando llevar
agua por a la parte alta de los barrios.

Contacto principal: Consorcio CATUCHE
5° Av. Nueva Caracas, Edificio FUDEP

Ocaiia, norte de Santander
(Colombia) _ )
Luego de una donacion hecha por la Corporacion
La Asociacién de Amigos Usuarios Acueductd® Vivienda de la ciudad de un lote de 10 mil
Independiente (ADAMIUAIN), organizacién no Metros cuadrados se permitio iniciar Ia
gubernamental, sin &nimo de lucro, creada p&onstrucmon del tanqu_e d_e almacenamlento y se
familias del sector norte de la ciudad de Ocaﬁg]stalé la tuberia de distribucion. En menos de
— Norte de Santander —, comprendido por 104N afio se duplico la cobertura y se continu6
barrios Santa Clara, José Antonio Galan gesarrollando el trabajo asociativo. Posterior-
Bermejal con el objetivo de disefiar, gestionafnente y con el fin de mantener, regular y
desarrollar y mantener un acueduct@umentar el caudal, ADAMIUAIN compro el
independiente, debido a la necesidad de Ig¥ea donde esta ubicada la cuenca de Quebrada
habitantes de tener agua en sus hogares, ya dr@va de donde se surte el acueducto.
la empresa responsable de prestar el servicio
carecia de voluntad politica, capacidad y recurs®ara la fijacion de tarifas fue necesario realizar
para brindarlo. una estratificaciéon socioeconémica, segun la
vivienda, el nivel de ingresos, el numero de hijos,

Con el animo de solucionar el problema dgersonas a cargo y el nivel de educacion. De esta
abastecimiento de agua, que padecidé Ilaanera, se establecié un sistema tarifario donde
comunidad de la zona por mas de 15 afos, B&s de mejores ingresos subsidian a los de
convoco a todo el sector a una asamblea dondeenores. En la actualidad, la poblacion
participaron 80 familias que decidieron crear ldeneficiada es diversa.
Asociacién y construir el acueducto con recursos
de la comunidad en mayor porcentaje y la gestidra orientacion del proyecto ha permitido, la
gue se lograra con algunos recursos de entagegracion y el esfuerzo conjunto de la
gubernamentales y no gubernamentales. comunidad, lo cual ha representado un factor
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clave en la continuidad en la prestacion de2.3.7 Camara Paraguaya del Agua —
servicio y en la consolidacion y la proyeccion de CAPA (Paraguay)

la Asociacion a tal punto que permitié trabajar
en la potabilizacién del agua mediante I3

7 i a Camara Paraguaya de Agua (CAPA) es una
construccion de una planta de tratamiento.

asociacion que representa a 400 compafiias

L . ~proveedoras de agua potable en Paraguay, las
La asociacion también ha desarrollado campangs guap guay

. : I istri n le mediante r
de buen uso y racionamiento de agua, d uales ddSt tbuyc;; agu?j pota_lt;e edta te e(IJIes
reforestacion y distintas acciones ambientale ¢ acueduclos Tormando aniflos en forno a las

como la proteccién de la fauna de la zona y Igtdades mas importantes del Pais.
conformacién de grupos de guardabosques. De _
esta manera, el proyecto ha mejorad@e esta manera se ha conseguido ofrecer un
notablemente la calidad de vida de los habitanté€rvicio de agua de buena calidad a la mayor
del sector y la de los de la zona rural, y hgantidad posible de campesinos, puesto que
consolidado la base social que es la razon de saisten compafiias privadas en casi todos los
de esta organizacién comunitaria. emplazamientos urbanos del pais que no lograban
un abastecimiento del 100% porque algunas areas
La sostenibilidad del trabajo ha sido posibleurales tienen una densidad demasiado baja para
gracias al trabajo desinteresado de la poblaciojue resultara econémicamente viable

a la adquisicion del area donde esta la cuenca gg@porcionarles servicio, ya que hay una casa
abastece el acueducto, al montaje y al;4a 300 0 400 metros.

mantenimiento de la reserva forestal y al nivel de

gestion y divulgacion que se ha hecho, lo cual ré’ttualmente casi el 60% de la cobertura con la
u

e cuenta Paraguay esta en manos privadas.
%sta contribucién tan significativa ha mejorado
ostensiblemente la calidad de vida de las

Para el futuro se tiene proyectado la ampliacishoPlaciones mas necesitadas y con pocos
de prestacion del servicio a mas horas por sect6fCUrsos, generando un cambio de la cultura
buscando reducir el racionamiento al minimoSanitaria. La prueba esta en que las epidemias de
continuar el proyecto de reforestacion en lagolera y otras enfermedades originadas por la
montafias aledafias a la Quebrada Brava y ¢&rencia de agua de calidad, asi como la
adquisicion de terrenos para garantizar la reservortandad infantil por diarreas, se mantuvieron
forestal con su flora, fauna y agua en la parten Paraguay en unos niveles bastante razonables
rural y la consolidacion del bioparque en el sectmuando en los Ultimos afios aparecieron en los
urbano. paises vecinos. Esto se debe a la relativa
facilidad de la obtencién de agua de buena

Finalmente, es importante sefialar que lgalidad de operadores privados distribuidos por
asociacion, con su experiencia en participacioo el pais.

comunitaria, trabajo en gestion ambiental,

protecmorly gestion de reqursos de agua Ya sostenibilidad econémica del sistema de las
conservacion de cuencas actlia como modelo e

) - 1<gguater|’as», como se le ha denominado, esta
otras regiones. Municipios como San Alberto, e

corregimiento de la Ermita, Dos Quebradas, Rigemostrada ampliamente, ya que ha estado en

de Oro, la Pedregosa estan repitiendo la prélcticcaimSta‘nte crecimiento a lo largo de mas de 20

Incluso, la socializacién ha llegado a otros paiséd10S- Su trabajo se basa en una fuente de agua

permitido que muchas instituciones conozcan
proyecto, lo apoyen y lo tomen como ejempl
digno de replicar en otras comunidades.

como Ecuador, Chile, Salvador y Panama subterranea casi inagotable proveniente de la
mayor cuenca de agua del mundo como es la
Contacto: Magda Rueda Mesopotamia Suramericana, cuyo tamafo
Carrera 49 No. 5-35, Barrio Santa Clara, garantiza la suficiente capacidad de recarga para
Ocafia, Norte de Santander, Colombia abastecer a una poblacion mucho mayor de la
Telefax: 5612683 actual sin afectar a la sostenibilidad de la fuente.
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A pesar de abastecer a clientes de los colectivi§temas de agua portatiles para, al menos, 756
mas pobres los «aguateros» pagan todo, desddagnilias en las comunidades de El Papalon, El
inversién en la infraestructura hasta todo Id0P0 y El Rodeo. En este sentido se hizo
necesario para la administracion del sistema y,¢Ce€sario construir letrinas en _cada hogar para
pesar de ello, a precios muy competitivo§lue la comunidad aceptara mejor el proyecto y
respecto de los de las compafias plblicas.  Para asegurar la sosteniblidad de la intervencion.

En los pueblos pequefios y medianos, lokos resultados alcanzados hasta el momento se

«aguateros» son la mejor solucién, porque ha¢en reflejados en beneficios ambientales y en
demostrado que pueden abastecer de agua @imas condiciones de _galud de la poblacion
buena calidad y a precios asequibles a Id§térvenida. La consecucion de agua limpia y el
sectores menos favorecidos de la pob|acié@_stable(:|m|ento del servicio de aseo para las tres
Estudiosos del tema han reconocido que esg@munidades, han beneficiado a mas de 7 mil
experiencia de Paraguay puede replicarse @¢rsonas. Esto se ha visto reflejado en la
cualquier otro pais del hemisferio con und€duccién de los casos de diarrea y en la
sencilla adaptacion del sistema de trabajo a |&iminacion de los vertederos abiertos y de los
condiciones naturales de la zona. Es decir, diffrancos rellenos de basura.

lugares donde no hay agua subterranea en ] _
abundancia, seria suficiente con proporcionar &deémas, cada una de las comunidades
pequefio operador agua al por mayor dejando RRrticipantes tiene ahora un equipo bien
administracion del sistema en sus manos paPfeparado de cuidadores de la salud, que

obtener la misma efectividad que han alcanzad@Pacitan a la comunidad en habitos higiénicos
los operadores paraguayos. y en el uso correcto del sistema de agua. A nivel

nacional, se han formado nuevos promotores que

El sistema de las «aguaterias» ha sido objeto §aPajan junto con el aval del Ministerio de Salud.

estudio y debate en varios organismos o )
internacionales como el Banco Mundial Para asegurar su sostenibilidad, los lideres del

Programa de las Naciones Unidas para éroyecto pidieron a la poblacion beneficiaria que
Desarrollo (PNUD)el Ministerio de Desarrollo invirtieran una parte de la cuota mensual del
de la Republica d€olombia, elMinisterio de Servicio de agua para pagar el salario de un
Sanidad de la Republica de EcuaaiGTZ y Promotor de la salud y para organizar actividades

el Bancolnteramericano de Desarrollo. ambientales. Las instituciones locales
involucradas en el proyecto formaron una red
Contacto principal: ambiental con el objetivo de asegurar la
Ing. Silvio Melgarejo sostenlblllqlad de los recursos de agua a través de
Direccion: Mariscal Lopez (continuacion) la proteccion de la micro-cuenca de agua. Esto
esquina Capitan Rivas. permitiria hacer un seguimiento y enfrentarse
Fernando de la Mora, Paraguay acti_vament(_a a cualquier complicacion que
Teléfono: (595) (21) 670 375 pudiera surgir.
Fax: (595) (21) 672 471 L
Email: capa@sce.cnc.una.py 6 Todo proceso ofrece la posibilidad de aprender
Sme|qar@sce_cnc_una_py Y, en. este caso, los EJecutOI’eS pUd|er0n extraer
Web: http://www.capa.og.py lecciones de cada una de las fases de
organizacion, formacién e inauguracion. Por
2.3.8 Agua y servicios higiénicos en ejemplo, fue posible obtener cplaboracién,
(El Salvador) implementar comunicacion efectiva entre las

distintas comunidades, propiciar el aprendizaje,

Este programa fue concebido y desarrolladPmentar el trabajo conjunto de las tres
conjuntamente por los Clubes Rotarios de E§0munidades y a crear un sentimiento de
Salvador y de Estados Unidos en 1998. Egomunidad y equipo.

objetivo inicial de este proyecto fue proporcionar
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Cabe destacar la participacion de la mujer en edista experiencia incluyo dentro de sus principales
practica, pues 18 de los grupos de trabajo fuer@etciones la capacitacion en torno al ahorro de
liderados por ellas, lo que ayudd efectivamentagua. Y a la correcta utilizacion del sistema de
en la capacitacion. alcantarillado, partiendo de el principio de que el
agua es el unico producto que se desperdicia en
Este proyecto fue disefiado para poder sé@s bafios, las fisuras de tuberias o los grifos que
reproducido en otros lugares, pues se adaptagatean, sin haber sido aun utilizada. Para ello se
cualquier ecosistema parecido: mesetaridglistribuyo material educativo (videos, carteles,
semiarido y tropical. La implementacion de Idolletos, pliegos y manuales) por los colegios,
practica y las lecciones que de ella se desprend@fganizaciones comunitarias, medios de
contribuyen a que futuros esfuerzos sean cada v@municacion, o simplemente se enviaron junto
mas exitosos. Segun sus ejecutores un proye@gh la factura. Se formaron talleres de fontaneria
de estas caracteristicas requiere que s@419idos principalmente a las mujeres de los
coordinadores promuevan y requieran |£0nas economicamente desfavorecidas.

participacion de toda la comunidad, puesto que

mujeres y hombres deben asumir responsabifor €jemplo, un teatro mévil infantil comenzé a
dades de forma compartida. presentar en los colegios pequefias historias sobre

el ahorro de agua y la correcta utilizaciéon del
Contacto principal: Antonio Rodriguez sistema de alcantarillado. Un vehiculo especial
Col. Lomas de San Francisco visitaba las comunidades de bajos ingresos para

Calle # 3 casa # 20, San Salvador, El Salvador'€SPonder a consultas, recoger facturas, o
contribuir con material educativo.
2.3.9 Trabajar por el acceso universal a
la oferta de agua y saneamiento en
Santiago (Chile)

En Chile, en el servicio de agua, hay un
descuento por el valor de los primeros 20 metros
de consumo mensual, que es reembolsado
Lo . . .. mediante fondos transferidos del gobierno central
Con esta practica los gobiernos municipal ) e
. ) ) al local. Dado que esta disposicion legal no se
regional y central crearon alianzas denominadas : ~
estaba cumpliendo, EMOdsefidé un programa

Enlaces entre Municipalidad y Servicios — : N
EMOS, cuyo principal objetivo es la oferta d especial para la regularizacion de las deudas de

aqUa v saneamiento para toda la oblaciglas familias necesitadas. Hacer funcionar el
g y P P Libsidio fue otra de las conexiones entre la

Incluida en la zona de concesion a un Iorec'Pnunicipalidad y los servicios. La Unidad de

asequible. Orientacion al Cliente de la entidad asumié la

. . ; bl i responsabilidad de preparar informacion para los
Gracias a estas uniones fue posible solicitar Ungentes, mantener reuniones con los trabajadores

zona de concesion que abarcaba la zona ¥@ciales de la municipalidad para aclarar
servida antes de una nueva legislacion, junto CQkaciones y organizé mesas especiales en las

de diferentes municipalidades o de corporacionggscripcion al subsidio.

del gobierno dedicadas a la mejora de la calidad

de vida de la poblacion. En este sentido Sgys inversiones, que en 1989 totalizaban 10
firmaron acuerdos que le permitieron a EMOSyjliones de délares, crecieron uniformemente
trabajar por mandato municipal, para contratar l|Rgsta alcanzar los 50 millones en 1994,
COI’]StI’UCCién de redeS de diStI‘ibUCién del ||,qU|dan|uyend0 |as Obras bés|cas de tratam|ent0 de
_ _ _aguas negras. El subsidio dirigido, las campanas
En casos especiales, la empresa contribuy6 @fucativas y de informacién y la politica de

una tercera parte del costo total de las obras, dalidad de servicio, consiguieron que la poblacion
municipalidad con otro tercio y la comunidad cortontinuara pagando sus facturas.

el resto. De esta manera se ha logrado llegar a
cerca de un 100% de cobertura en suministro @®ras empresas chilenas de agua y saneamiento
agua y aun 97% de servicio de alcantarillado. han tomado como ejemplo a EMOS y han

31



ejecutado iniciativas similares. Por ejemplo, efamilias al ahorrar agua y evitar su

programa «Instalacién de Cafierias en Casa coantaminacion, a la vez que se han mejorado las

Focos Productores» fue promovido por laondiciones ambientales.

Asociacion de agencias de oferta de agua y

saneamiento para los paises Andinos y de Cent&si mismo, muchas organizaciones civiles de

América - ANDESAPA y CAPREentre sus México han introducido en sus programas de

afiliados, con el apoyo de GTZ, difundiendo sugcologia el tema del sanitario ecolégico y han

talleres entre la juventud y los nifios. conseguido financiamientos para implementar
programas de instalacion y capacitacion.

Contacto principal:

Raquel Alfaro La sostenibilidad del proyecto esta dada por
Manuel Novoa 480, Las Condes acciones locales autonomas. Por ejemplo, durante
Santiago, Chile mas de quince afios las actividades del Centro de

Teléfono: (56 2) 212 4403 Innovacion en Tecnologia Alternativa, como se
Fax: (56 2) 224 9833 ha denominado la entidad ejecutora, se han
E-mail: alfburu@iactiva.cl autofinanciado gracias a la produccion de tazas
separadoras de orina y mingitorios y se ha

2.3.10 Al Agua lo que es del Agua. Al producido un sencillo sistema de produccion de
Suelo lo que es del Suelo bajo costo que se ha constituido en el motor

(México) econdmico del proyecto. La férmula es simple:

el taller de tazas es un miniciclo econémico que

Este proyecto se propuso como obijetivo generfenera empleos y ademas hace girar a otro: la
popularizar técnicas alternativas al drenaje que fidano de obra local que se requiere para la
usaran agua ni contaminaran, de bajo costo, gGenstruccion de sanitarios secos. Cada taza
puedan construirse auténomamente, que seBfPducida genera empleo para un albafiil y un
higiénicas, que no dependan de serviciodyudante durante poco mas de una semana. A
centralizados, pero que generen recursos corfiferencia de los sistemas prefabricados esta
abonos y fertilizantes. La estrategia propuesta fif@mula hace participar economicamente a mas
la de formar equipos técnicos competentes diFtores, como sucede en la construccion de
apoyo a iniciativas populares para instalal!Viéndas populares en México y en America

sanitarios ecoldgicos secos. Latina.

. . L ller z n mpletamen
Quizéas el mayor logro conseguido es haber’>, talleres de tazas son completame _te
o autonomos, cada uno revela la propia
demostrado que una iniciativa local puede ser,

retomada e imoulsada por Un sector importan diosincrasia de quienes los manejan. No tienen
b P b ue pagar regalias ni derechos de autor. Otra

de la sociedad civil mexicana. Los objetivo%e

enunciados han sido cumplidos y de ahi Ig\q,astryctura, no dependen de energia eléctrica
extension del proyecto. Las solicitudes rec'b'da)?consumen poca agua. Varios han sido instalados
para formar equipos teécnicos competentes qUe| sombra de un arbol en el patio de una casa.
apoyen iniciativas populares en varias partes dgjemas, simbolizan los diques necesarios para
pais reflejan los resultados de esta propuesta. proteger la economia local amenazada por el

gigantismo paralizador de la sociedad industrial
Esta practica ha interesado a investigadores gfbalizada.

México, de Suecia y de Espafa al punto que se

han realizado estudios de laboratorio par@uiza la mejor leccién que ha dejado este
determinar la calidad del producto de logroyectoy que se desprende de los experimentos
sanitarios secos, en su aspecto bacteriologi@npiricos de varios campesinos mexicanos, y de
(excremento) y como nutriente del suelo (orinajos experimentos de jovenes cientificos
Al generar empleos locales, el proyecto haniversitarios es que el orin diluido en agua es
mejorado las condiciones de vida de muchagn excelente fertilizante y que el excremento

ntaja es que funcionan con un minimo de
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humano deshidratado en los sanitarios secosedio de la construccion de una red de
puede enriquecerse con un tratamiento deonduccion y distribucién urbana, lo cual
compostaje para reincorporarse al suelo gontribuye a mejorar la salud y las condiciones
nutrirlo. de vida de la poblacién. El nUmero de casos de
enfermedades derivadas del consumo de agua en

Este proyecto ha inspirado acciones en variggalas condiciones se ha reducido
partes de México e incluso en otros paises. Dwnsiderablemente, como se desprende de los
hecho la replicabilidad del proyecto ha sido uflatos facilitados por el Sistema Municipal de
factor de movilizacién civica que ha enriquecids>@lud. Este proceso, en el que han intervenido la
la discusion en torno al uso del agua en lagoblacion y los 6rganos de gobierno local, ha
ciudades. En México existen varios casodado lugar a la aparicion de instalaciones de tipo
ejemplares de pequefios talleres que a partir fg°ductivo y de ocio, que se han convertido en
su propuesta practica desencadenan una seriefé@ntes generadoras de empleo. La participacion

acciones locales para divulgar el concepto dactiva de la comunidad y la accion de los
saneamiento ecoldgico diferentes agentes implicados se han convertido

en el 6rgano promotor de su propio desarrollo.

Varios talleres se han instalado fuera de México

desde que a través del Centro de Investigaciongéra garantizar la sostenibilidad economica del

Ciudad de Quito, la Fundacioén Educativr:tmoy,m_zt0 “T’e d'SpUS.’O el coblr?_ d;" una Cl(JjOta de
Pestalozzise inici como promotora de los S€rvicio a los usuarios con el fin de recaudar una

uma que cubra los gastos de mantenimiento de

sistemas secos en Ecuador, en donde vari%s infraestructuras. Paralelamente, se ha
viviendas se han construido ya con ese sistemad.” : ‘ . )
iIsefiado un sistema de divulgacion a la

Actualmente el taller de Cuernavaca recibe - . ;
.. : poblacion que destaca la importancia de hacer un
solicitudes de varias partes del mundo.

uso eficiente del agua, evitando derroches

L innecesarios.
Contacto principal:

César Anorve

Centro de Innovacion en Tecnologia Alternativ
A.C.(ONG)

Calle Helechos No. 5

Col. Jacarandas, c.p. 62420

Cuernavaca, Morelos, México

Telefax: 52 (017 3) 15 88 14
cita@central.edsa.net.mx

Por su parte, la sostenibilidad en el aspecto social
%sta dada por las mejoras conseguidas en las
condiciones de vida de la comunidad, que se
producen, a su vez, como resultado del mayor
grado de desarrollo. El hecho de disponer de agua
potable conlleva una serie de factores que
favorecen el progreso econémico. Al mismo
tiempo, han surgido actividades de tipo
2.3.11 Suministro de agua potable en el productivo que aum}entan_ las opor_tl,midades de
poblado de Zayas en el Municipio empleo I_o_cal. Ademas, la introduccion del agua
de Mariel (Cuba) en las V|V|endz_;15 supone un gran ad(_alanto en lo
gque a la calidad de vida se refiere. Una
El objetivo fundamental de la iniciativa haconsecuenci_a} inmediata de ese hecho ha §iQO la
consistido en mejorar la calidad de vida de [§ansformacion que se ha dado en los habitos
poblacién y prevenir la aparicién de higiénicos de_la poblacion, en comparacion con
enfermedades diarreicas, sobre todo en aqueli8sPasado reciente.
sectores que son mas vulnerables a este tipo de
dolencias. En consecuencia, la intervencién de supresion del sistema de reparto mediante

dirigié a conseguir un suministro de agug&amiones cisterna ha contribuido a mitigar la
adecuado para el consumo humano. sensacion de dependencia del agua. Se ha

terminado tanto con las esperas como con el
En este contexto, el trabajo se ha encaminadapgoblema del transporte a las casas. Esto permite
conseguir una fuente de suministro apropiada perlos habitantes del asentamiento dedicar mas
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tiempo a otro tipo de actividades. Asi mismo, humanizar el trabajo e incrementar la practica de
facilitado su introduccion en industrias queactividades comunes en esos lugares.
emplean nuevas tecnologias y que, a su vez,
contribuyen a modificar sus pautas de produccidal proyecto también ha servido para establecer
y consumo. En definitiva, se ha producido un&na relacion mas fluida entre los residentes y el
integracion entre los diferentes aspectos de @obierno local, puesto que la poblacion siente que
iniciativa que pone de manifiesto lael proyecto le pertenece.
sostenibilidad del trabajo realizado.
Contacto principal:
En las investigaciones desarrolladas para llev&aridad Lanier Diaz de Villegas (coordinadora)
a cabo este proyecto, se descubrié que el nimérglzada del Cerro, 1.263, entre Concejal
de asentamientos servidos por camiones en &fango y Echavarria, Municipio El Cerro
Municipio de Mariel es muy elevado y que,C-P. 10600
ademas, alli se da el mayor numero dfiudad de La Habana, Cuba
incidencias relacionadas con enfermedades!éfono: 537 57 83 76
derivadas del consumo de agua, segtn I§&X: 537578378
informes recogidos por el Ministerio de SaludPRfhab@ceniai.inf.cu
Publica. Ello confirmé la necesidad de dar .
prioridad a la construccién de infraestructurag-# VISION DE LAS LECCIONES
gue proporcionaran un suministro adecuado en APRENDIDAS DE LAS MEJORES
los nucleos de mas de 300 habitantes. PRACTICAS

Factores a tener en cuenta

T 4.1
Uno de los mayores aportes de la iniciativa h% .
y P trabajando dentro del tema

sido la relacion establecida entre la comunidad

la Municipalidad de Mariel, asi como la . L ..
y ., P ... —lLas Buenas Practicas que se destacan en América
cooperacion desarrollada con otras |nst|tu0|onq_s

; o atina y el Caribe en cuanto a manejo del recurso
a nivel provincial. Estos apoyos han hechq

. : .. conducen a puntualizar algunos aspectos como:
posible reducir los costes de construccion y

montaje de las instalaciones. 1. Favorece el trabajo y resulta positiva la

experiencia en el manejo del recurso, la
fusién de empresas publicas o de estas
con entidades privadas, incluso entre las
del mismo tipo, por cuanto se ha
permitido la ejecucion de una labor
interinstitucional de gran alcance que
genera mejoramiento y optimizacion del

La realizacion del Proyecto de Abastecimiento de
Agua en el Poblado de Zayas se ha convertido
en una buena oportunidad para adquirir
experiencias y habilidades en este método de
ejecucion que pueden ser transferidas a otros
asentamientos, como es el caso de La Bijay

Levitan en el municipio de Madruga, Managuaco, recurso, asi como la ampliacién en

San Joseé de las Lajas, Pedroso y Batabano, todos  :gpertura.

ellos en la Provincia de La Habana. 2. Referente a metodologias se hace
necesario orientar los procesos

El sistema desarrollado, cuyo rasgo mas pedagodgicos hacia el uso racional del

caracteristico ha sido la participacion activa de recurso hidrico y al consumo de agua

los usuarios en los trabajos, ha dado buenos  tratada, asi como al control sobre escapes
resultados en aquellas ciudades que han iniciado y fugas del liquido. La idea es insistir

la construccion de infraestructuras con fines sobre la importancia del ahorro.

sociales, entre otras cosas, debido al gran interés 3. Se requiere disefiar e implementar
gue sus habitantes han demostrado por mejorar mecanismos que conduzcan a la
las condiciones de salubridad en que viven. Por reduccién del costo de distribuciéon y
otra parte, ha contribuido eficazmente a abastecimiento de agua potable,
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10.

11.

12.

13.

especialmente, en la poblaciéon de bajos 14.En cuanto a los sistemas tarifarios, se

ingresos.

Igualmente, se debe propender por la
generacion de sistemas alternativos de
abastecimiento.

Los programas deben estar orientados 4%2

la generacion de habitos de higiene en la
poblacién, lo cual conducira a la
reduccion de la vulnerabilidad en salu
gue tiene la poblacién de América Latinac
y el Caribe.

hace indispensable implementar el
sistema de subsidios con el fin de
incentivar el consumo racional.

Elementos claves que son
necesarios en el disefio e
implementacion de proyectos

dI\/Ierecen especial atencion los siguientes
omponentes:

Las buenas practicas resefladas 1 |5 tecnologias, no solamente en cuanto

demuestran la efectividad de implementar
mecanismos de participaciéon en la
poblacion, ya sea en la ejecucién de obras
o en el control de las mismas, asi como
en el suministro y aseguramiento de la
calidad del agua. Es necesario asumir el
manejo del agua como un objetivo y
proyecto de la comunidad. Se destaca en
este punto la participacion y liderazgo que
ha alcanzado la mujer en casi la totalidad
de experiencias positivas de América
Latina y el Caribe.

La creacion de microempresas, por
ejemplo, demuestran que estas pueden
actuar como entes de control de la calidad
del agua y como operadores de
suministro.

No se puede dejar de lado el trabajo en
la implementacion de los sistemas de
tratamiento de aguas residuales.

Es conveniente el aprovechamiento de
otros recursos naturales o de energia
ellica para la dotacién y suministro de
agua.

El uso de tecnologias apropiadas se
requiere tanto para el suministro de agua,
como para el drenaje y el tratamientos de
residuos.

Conviene implementar un modelo de
planificacién del desarrollo a partir de
zonas ricas en el recurso hidrico.
Resulta positiva la creaciéon y la
organizacion de acueductos comunitarios.
Se requiere diseflar proyectos de
proteccion y conservacion de cuencas
hidrogréficas. La proteccion puede darse
a partir de la compra de tierras.

4.

reduccion de costos, conveniencia de
utilizacién y adaptacién, sino también a
las posibilidades que los municipios
tienen de adelantar mantenimiento y
operacion de los sistemas.

La utilizacion de los sistemas de
tratamiento de aguas residuales,
considerando los efectos encadenados que
se encuentran en el recorrido del agua.
La capacitacion del recurso humano, no
solo para lograr su participacion activa en
la ejecucion de las obras, sino para que
posteriormente asuma el control y
monitoreo de los procesos.

El analisis comparativo de sistemas de
reutilizaciéon de aguas servidas a fin de
tomar decisiones acertadas sobre los
sistemas de mayor conveniencia,
viabilidad y factibilidad.

. Las medidas de proteccién, especialmente

atencion en el disefio e implementacion

de condiciones de regulacion hidrica 'y de

calidad para satisfacer las demandas
actuales y futuras como por ejemplo:

— Proteccién de acuiferos, humedales y
otras reservas importantes de agua.

— Proteccién y recuperacion de las
zonas de nacimiento de agua,
paramos, subparamos, estrellas
hidrograficas, zonas de recarga de
acuiferos y microcuencas surtidoras
de los acueductos municipales.

— Ordenamiento y regulacion de las
actividades y los usos del suelo en las
cuencas.

— Proteccioén, recuperacion y mejora-
miento ambiental de las zonas
costeras y de los terminales mari-
timos.

35



— Recuperacién y proteccion dejueguen un papel preponderante tanto en América
ecosistemas naturales estratégicokatina como en el mundo, pues este continente
como manglares, praderas submarinass “duefia” de una parte muy importante del

y arrecifes de coral. recurso. El potencial que se tiene es de grandes
proporciones comparados con otros lugares del
3. TRANSFERENCIA DE planeta.

CONOCIMIENTO B
3.1.2 Factores en relacion a las
3.1 EVALUACION DE LA POSIBILIDAD circunstancias especiales del
DE TRANSFERENCIA DE MEJORES tema en la region

PRACTICAS DENTRO DEL TEMA . . . . o
América Latina y el Caribe requiere prioritaria-

Las buenas practicas que se encuentran mente la implementacion de tecnologias a todos
Latinoamérica relacionadas con el manejo d9S Niveles, es decir, procesos que mejoren cada
agua y saneamiento basico ofrecen la posibiliddd@ de las fases del proceso. En consecuenlma,
de transferir lecciones aprendidas derivada®i'9€ como otro factor preponderante la

fundamentalmente de los procesos d@btencion de recursos econdmicos que permitan

organizacién y participacién de las comunidaded@cer realidad los diferentes proyectos. Aqui
en los procesos, el disefio, implementacion Spsulta r_elevante la part|C|paC|_o,n de las agencias
apropiacién de tecnologias alternativas y algund@térnacionales o de cooperacion.

esquemas operativos que involucran la accion

mancomunada de los sectores publico y privadyl-3 Elémentos de las distintas mejores
con las comunidades. practicas que se prestan para
transferencia

Algunas experiencias de coordinacion inter- y

institucional y de esquemas funcionales que®€ ha observado que dentro de la region, frente
favorecen el disefio de proyectos, |& uUna misma problematica se han desarrollado
implementacion, y el control de las operacionedlistintas practicas que atienden diferentes niveles

son susceptibles de adaptar a las particularidad#@! asunto. Es asi como Meéxico, por ejemplo, ha
de los paises de la region. orientado su trabajo a la apropiacion de nuevas

tecnologias apropiadas, mientras que Chile,

Igualmente, resulta relevante sefialar que éiygentinay en general el cono sur, propende por
América Latina y el Caribe se hacen esfuerzo®l trabajo institucional y por la cooperacion entre
para garantizar un adecuado aprovechamiento g8tidades con el fin de clarificar politicas,
los recursos naturales existentes y tareas qUejorar sistemas financieros, introducir procesos
favorecen la dotacién, distribucién, suministro yde privatizacion o adjudicacion de subsidios.
calidad del agua. Sin embargo tales iniciativas no

alcanzan muchas veces a ser identificadaEcuador, Bolivia, Venezuela 'y Peru, por su parte,
reconocidas o tomadas en cuenta en las politichgn orientado su accion hacia la gestion
publicas. En esta parte del continente correambiental, la educacion y capacitacion de la
caudales importantes que deben beneficiar antpgblacion, la participacion activa de la
gue a las industrias y otros procesos econémicasmunidad en los proyectos y a la proteccion de
a la poblacion. cuencas.

3.1.1 Papel de la Mejor Practica Se destaca de manera especial el trabajo de

Paraguay en la formacion de empresa
Las practicas que se destacan en la region enultioperadoras, que no solo dotan y distribuyen
manejo de agua apuntan basicamente a mejoidr recurso, sino que orientan planes de
el acceso y la calidad del recurso. De ahi qusnservacion.
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En general, las buenas précticas latinoamericansiempre y cuando el Estado garantice el control

con relacién al manejo del agua, han logradde las mismas.

identificar las necesidades mas apremiantes, han

aprovechado los limitados recursos y haaralelamente, se debe orientar el accionar a un
involucrado a la poblacién, elemento que las haaambio de mentalidad de la poblacién, donde

viables y factibles. deje de verse el agua como un gran negocio o
accion lucrativa. La idea es que la comunidad a

todo nivel vea el recurso hidrico como una gran

fortaleza, pero también como el bien que merece
cuidado y ahorro, asi como los demas recursos
naturales.

3.2 RECOMENDACIONES DE
POLITICAS RELACIONADAS AL
TEMA BASADAS EN LAS
EXPERIENCIAS DE LAS MEJORES
PRACTICAS

En poblaciones tradicionalmente asentadas o alli

donde se encuentran asentamientos consolidados,

se debe incentivar la busqueda de alternativas no
convencionales, pero que acertadamente

Seria de gran ayuda potenciar lo que exisieplementadas favorezcan el trabajo en torno al

actualmente en relacion a politicas ysoy preservacion del recurso.

legislaciones, impulsar la educacién ambiental y

la accion de proteccion del recurso. Los gobiernos deben pensar en la reorganizaciéon

de sus relaciones internacionales en materia de

Igualmente, resulta conveniente apoyar lamanejo de recursos naturales con el fin de

investigacion de tecnologias alternativas y lasitercambiar experiencias y aprovechar de

empresas comunitarias que se han originado deanera conjunta los recursos compartidos que se
la puesta en marcha de los proyectos, conteenen, como es el caso de los rios
formas de generar ingresos para la poblacién,tsansfronterizos.

por ende, de mejorar sus condiciones de vida.

Al pensar en el agua como proyecto colectivo, se

Los resultados alcanzados por las buendmisca que en todos los niveles la planificacién

practicas, asi estos sean a pequefia escalaregional de optimizacion y uso del recurso en la

convierten en indicadores para que los gobiernasstalacion de infraestructuras, y no pretender que

implementen programas y planes de accion akda uno tenga por separado empresas o

respecto. acueductos individuales. La idea es fomentar las

alianzas en beneficio comun.

3.2.1 Recomendacién de politicas
concretas

3.2.2 Acciones positivas que deben
adoptar los gobiernos En términos generales y de acuerdo con la
CEPAL, la accion de los gobiernos debera tomar
Los gobiernos y los entes gubernamentales deben cuenta y adaptar a su propio contexto politicas
reconocer y validar las iniciativas de lospublicas tendientes a aminorar problemas
diferentes actores a favor de toda la cadena delacionados con tres asuntos fundamentales:
agua, tanto las propuestas en identificacion del
recurso, como aquellas que apuntan a la
distribucién, la preservacion o el control de la

calidad .

El porcentaje de poblacion con acceso
adecuado a los servicios de
abastecimiento de agua potable y
saneamiento y el déficit de cobertuEm

Se requiere dar cabida a diferentes formas de
produccion del recurso, a tomar los resultados
positivos de experiencias que a pequefia escala
se observan en distintos puntos de la region,

los paises de la region todavia existian a
comienzo del siglo XXI 78 millones de

personas sin acceso a servicios de
abastecimiento de agua potable,
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estimados 29 millones en las areas
urbanas y 49 en las rurales. Ademas 117
millones carecian de servicios de
saneamiento.

La falta de opciones de acceso a los
servicios de abastecimiento de agua
potable y saneamiento para grupos de
bajos ingresosEn general, la mayoria de
las personas sin acceso a los servicios son
pobres y muchos deben comprar el agua
a vendedores privados a precios que
sobrepasan los que cobran las empresas
oficiales, las cuales debido en parte a la
insuficiencia de los ingresos, no pueden
extender sus servicios a zonas marginales.
Estudios recienté$% sugieren que la
cobertura de los servicios de agua potable
es mayor, de 4 a 16 veces, en familias de
mayor ingreso que en aguellas con menos
recursos.

En las areas urbanas, la proporcion del
gasto para agua potable entre las familias
mas pobres es entre dos y cuatro veces
mas alto que entre las familias mas ricas.
La poblacién que no tiene acceso
adecuado a los servicios de
abastecimiento de agua potable y
saneamiento adopta soluciones
alternativas. En el caso de abastecimiento
de agua sana se incluyen fuentes publicas,
pozos individuales, camiones cisternas,
conexiones ilegales a la red del sistema
publico o captaciéon de aguas de rios,
lagos u otros cuerpos de agua sin
tratamiento. Muchas soluciones de esa
indole no garantizan la calidad del agua
obtenida y tienen un altisimo costo para
el usuario. El uso generalizado de fosos
sépticos y letrinas ha causado la
contaminacion del agua subterranea en
algunas ciudades.

El deterioro o colapso de la
infraestructura y una mala calidad de los
servicios de abastecimiento de agua

potable y saneamientBn muchos paises
de la regién los servicios de
abastecimiento de agua potable son
intermitentes, aun en las principales
ciudades. De los paises con informacion
sobre sus sistemas urbanos de
abastecimiento de agua potable, casi el
50% reportan algun grado de
intermitencid® debido a un inadecuado
mantenimiento en los sistemas, lo cual
pone en riesgo la integridad de las redes
de distribucién, la calidad y la
sostenibilidad financiera del sector
hidrico.

La experiencia de la mayoria de las
empresas en la regién indica que los
elevados valores del agua no
contabilizada se originan en deficiencias
de la gestion comercial, principalmente
problemas de facturacién, recaudacion de
pagos y politicas inadecuadas en materia
de cuentas vencidas, y no se deben
solamente al alto porcentaje de pérdidas
por fugas en los sistemas de distribucion.

El déficit de cobertura y la mala calidad
de los servicios se complican aln mas por
la creciente contaminacién hidrica que
alcanza niveles alarmantes en muchos
cuerpos de agua, debido principalmente
a la falta generalizada de tratamiento de
aguas servidas. Segun reporte de la OPS,
en 2001, tan so6lo el 14 por ciento de las
aguas servidas recogidas por los sistemas
de alcantarillado recibian algun grado de
tratamiento.

Sin embargo, es necesario anotar que esta
situacion se relaciona principalmente con
la ineficiencia de las instituciones
publicas responsables del sector y el mal
manejo akstablecer tarifas que hagan
posible recuperar costos y de proteger
contribuciones al sector de los ingresos
generales de los gobiernos en situaciones
de austeridad presupuestaria. Se agrega la

38 ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD Y ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe sobre estados
de salud en la Region Andina. 2001.
% |bidem.
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inapropiada estructura institucional del
sector que ha dado como resultado la
superposiciéon, confusidon y excesiva
politizacién de funciones de prestacion de
los servicios y de control de las entidades
prestadoras. Todo esto agravado por la
inestabilidad macroeconémica y un

la descentralizacion de los servicios con
el fin de que la responsabilidad de la
prestacion sea a nivel local o de una
entidad autbnoma, con administracion de
criterios técnico, comercial, generando el
fortalecimiento y la consolidacion de los

operadores autobnomos.

déficit estructural de las finanzas
publicas. La experiencia internacional demuestra como las
organizaciones nacionales y centralizadas no son
Segun la CEPAL existe en la region un una solucion 6ptima, pues la descentralizacion a
notorio desfase entre los valores reales giveles territoriales -provincias, regiones, estados
las tarifas cobradas por la provision de lo® municipios- no siempre cumple con los objeti-
servicios publicos lo que ha hecho que efos esperados. Esto ultimo se explica por la
servicio de agua sea el mas costoso. Estecapacidad de las instituciones locales para ope-
sindrome de decaimiento generalizado erar, administrar o regular los servicios transferi-
la cantidad y calidad de los servicios halos, como también por la excesiva fragmentacion
llevado a una profunda crisis del sectorde la industria y la imposibilidad de tomar
El descrédito llega a tal nivel que hayventaja de las economias de escala.
consenso politico y social en cuanto a la
necesidad de cambios profundos yFinalmente, persisten criterios politicos tanto en
radicales. De ahi que en este momento la administracion de los operadores como en la
discusién gire en torno a reestructuraciofiijacion de tarifas en lo que a servicios de agua
administrativa para la prestacién de logotable y saneamiento se refiere y aunque en
servicios, descentralizacion y desconcenAmérica Latina, en la primera mitad de la déca-
tracion, participacion del sector privado,da del 90 existi6 mucho entusiasmo por privatizar
autofinanciamiento y un criterio de las empresas del sector y muchos gobiernos
gestion mas comercial. adoptaron planes al respecto, a la fecha solo en
unos pocos paises se ha implementado o esta
La tendencia en Latinoamérica es la démplementan dose una politica destinada a
regular cada sector usuario por separadtraspasar al sector privado la administracion de
aungue a nivel mundial se piense en uta mayoria de las empresas que prestan los
solo 6rgano regulador para todos loservicios en las principales ciudades.
servicios publicos. Y aunque ya se han
creado algunas entidades reguladora&l proceso de privatizacion se ha fundamentado
éstas todavia no tienen suficienteen las filosofias politicas neoliberales, la crisis
independencia y recursos como pardéinanciera del sector publico, la desarticulacion
proteger efectivamente los intereses ddel sector privado con el sector publico, pero
los consumidores, asegurar la eficiencigrincipalmente en el descrédito publico en que
en la prestacion de los servicios y ofrecehan caido las empresas del sector. De ahi que el
garantias de independencia y objetividagiroceso actual de reformas privatizadoras esté
frente a las empresas prestadoras. inclinado en favor de garantizar y fomentar la
participacion del sector privado reduciendo los
De acuerdo con el CEPYSlos paises roles que debe seguir teniendo el gobierno y
latinoamericanos también estan buscandoomunidad en general.

4 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA (CEPAL). Crisis de Gobernabilidad en la Gestion del Agua. Diciembre de
2001.

4 CENTRO PANAMERICANO DE INGENIERIA SANITARIA Y CIENCIAS DEL AMBIENTE (CEPIS). Agua y Saneamiento
Basico en la Regién Andina. 2002.
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Ello explica que los resultados de la participaciotransferencias patrimoniales y de ingresos
privada obtenidos hasta ahora hayan sidiajustificadas, algunas veces de elevada cuantia,
contradictorios. De una parte, y en algunos cg no asegurar ni la eficiencia en la prestacion de
sos, la participacion privada ha permitido revertitos servicios ni atraer nuevas inversiones al
el agudo grado de deterioro en los sistemas dector.

abastecimiento de agua potable, alcantarillado y

tratamiento de aguas servidas, asi como mejoran sintesis se ha logrado establecer que en Amé-
los niveles de cobertura y la calidad de losica Latina y el Caribe para cumplir con la meta
servicios. De otro lado, caracteristicas propias ddke reduccién del 50 por ciento de la poblacion
proceso como la rapidez de su operacion, la fadin abastecimiento de agua potable sera necesario
ta de preparacion y andlisis cuidadoso, la malaroveer con acceso a 121,4 millones de personas.
calidad de la informacién disponible, el bajoEsto demandara inversiones por un monto total
nivel de tarifas y estructuras tarifariasde 16 mil 454 millones de doélares, es decir, mil
ineficientes, la inestabilidad macroecondémica, 187 millones por afio entre el 2000 y el 2015. El
complejidad misma de la regulacién de servicio83% de la inversion debe hacerse en el sector ur-
publicos y la poca experiencia en ese campo, héano y el 7% en el sector rural. El costo promedio
desembocado en algunas controversias, fracastessdar acceso a un individuo resulta ser de 135,50
y modificaciones a los contratos originales. doélares.

Aun asi, y como lo expone la CEPALuna de Resulta relevante el hecho de que las inversiones
las lecciones importantes que han dejado las reecesarias en Brasil y México constituyen mas
formas privatizadoras de los 90 es precisamentiel 50% del monto total. Le siguen en
gue antes de darse este proceso, debe producireportancia el grupo conformado por Bolivia,

la definiciébn del marco normativo y regulatorio,Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela y final-
asi como el disefio e implantacion institucionaiente, los paises de América Central y el Caribe
de los entes encargados. De lo contrario, las respafiol.

formas pueden darse inestables, dar lugar a

42 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL). Crisis de Gobernabilidad y Gestion del Agua.
Diciembre de 2001.
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